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1. Uvodne dolocbe

Ta eti¢ni kodeks doloc¢a nacela, vrednote, pravila ravnanja in strokovne standarde, ki jih morajo
spostovati turistiéni vodniki, ki delujejo na obmocju obcine Litija oziroma sodelujejo z
destinacijsko organizacijo Razvojni center Srca Slovenije (ki upravlja z Visit Litija).

Turisti¢ni vodniki imajo pomembno vlogo pri oblikovanju podobe Litije kot destinacije, pri
interpretaciji njene naravne, kulturne, zgodovinske in tehniske dediscine ter pri ustvarjanju
celostne izkusnje obiskovalcev. Njihovo delo neposredno vpliva na ugled destinacije,
zadovoljstvo gostov in kakovost sobivanja z lokalno skupnostjo.

Kodeks temelji na:
e veljavni zakonodaji Republike Slovenije,
e nacionalnih in mednarodnih smernicah za turisti¢cno vodenje,
e eti¢nih kodeksih turisti¢nih vodnikov drugih slovenskih destinacij,

¢ nacelih trajnostnega razvoja turizma.

2. Temeljna nacela delovanja

2.1 Zakonitost in strokovnost
Turisti¢ni vodnik:
e opravlja svoje delo v skladu z veljavno zakonodajo in lokalnimi predpisi;
e deluje v okviru svojih pooblastil, licenc in dogovorjenih nalog;
e zagotavlja strokovno, kakovostno in odgovorno izvajanje turisticnega vodenja.
2.2 Spostovanje Clovekovega dostojanstva
Vodnik spostuje dostojanstvo vsakega posameznika in:

¢ ne diskriminira na podlagi narodnosti, spola, starosti, vere, politi¢cnega prepricanja,
socialnega statusa, invalidnosti ali drugih osebnih okolis¢in;

¢ spodbuja strpnost, razumevanje in kulturni dialog;
o zagotavlja vklju€ujoce in spostljivo okolje za vse udeleZence.

2.3 Nepristranskost in objektivnost
Vodnik:



e podaja informacije na uravnotezen, strokoven in objektiven nacin;
e jasno locuje preverjena dejstva od osebnih mnenj, interpretacij, legend ali mitov;

e seizogiba politi¢ni, verski ali ideoloski propagandi.

3. Odnos do obiskovalcev

3.1 Kakovost storitve
Turisti¢ni vodnik:
e zagotavlja prijazno, jasno in zanimivo interpretacijo vsebin;
e se prilagaja strukturi skupine, njenemu predznanju, interesom in zmoznostim;

o skrbi za dobro organizacijo, ¢asovno usklajenost in teko¢ potek vodenija.

3.2 Varnost in odgovornost
Vodnik:
e skrbi za varnost udelezencev in jih seznani z morebitnimi tveganiji;
o prilagodi program vremenskim razmeram, terenu in sposobnostim skupine;
e vizrednih razmerah ravna preudarno, odgovorno in v skladu z navodili pristojnih sluzb.

e se seznani z in upoSteva dolocila Kriznega nacrta za turizem destinacije, ki je na voljo

v TIC-u ali na spletni strani Visit Litija.

3.3 Spostovanje zasebnosti
Vodnik:
e spostuje zasebnost obiskovalcey;
e ne zbira, ne uporablja in ne posreduje osebnih podatkov brez ustrezne podlage;

¢ ne fotografira ali snema udeleZencev brez njihovega soglasja.

4. Odnos do lokalne skupnosti

4.1 Spostovanje lokalnega okolja
Turisti¢ni vodnik:
e spostuje Zivljenje, delo in zasebnost lokalnih prebivalcev;

e obiskovalce ozavesCa o primernem vedenju v naseljih, sakralnih objektih in zasebnih
prostorih;


https://srce-slovenije.si/wp-content/uploads/2023/08/POVZETEK-KRIZNEGA-NACRTA-ZA-TURISTICNO-DESTINACIJO-SRCE-SLOVENIJE_2023.docx.pdf

e spodbuja spostovanje lokalnih obicajev, vrednot in nacina Zivljenja.

4.2 Podpora lokalnemu gospodarstvu
Vodnik:
e spodbuja uporabo lokalnih storitev, izdelkov in ponudnikov;
e korektno predstavlja lokalne ponudnike brez neupravicenega favoriziranja;

o deluje v duhu sodelovanja in partnerstva z lokalnimi delezniki.

5. Varovanje naravne in kulturne dediscine

5.1 Trajnostno ravnanje

Turisti¢ni vodnik:
e deluje v skladu z naceli trajnostnega turizma;
¢ spodbuja odgovorno rabo naravnih virov;

e opozarja obiskovalce na pomen varovanja narave in kulturne dediscine.

5.2 Varovanje dedisCine

Vodnik:
e preprecuje neprimerno ravnanje obiskovalcev na naravnih in kulturnih obmogjih;
¢ ne spodbuja dejanj, ki bi lahko povzrocila poskodbe ali degradacijo dediscine;

e uposSteva omejitve dostopa in pravila obnasanja na varovanih obmogjih.

6. Smernice Slovenia Green

Turistic¢ni vodniki v obcini Litija delujejo v skladu z zavezami in vrednotami znamke Slovenia
Green, katere cilj je celosten, odgovoren in trajnostno naravnan razvoj turizma.

6.1 Okoljska odgovornost

Turisti¢ni vodnik:
¢ spodbuja okolju prijazne oblike obiska (hoja, kolesarjenje, javni prevoz);
e o0zaveSca obiskovalce o zmanjSevanju odpadkov, loevanju in ponovni uporabi;
¢ spodbuja varéno rabo vode in energije;

e obiskovalce aktivno opozarja na pravilo »pusti le sledi stopinj«.



6.2 Varovanje naravne in kulturne dediscine
Vodnik:

e promovira spostovanje zascitenih obmocij, naravnih vrednot in kulturnih spomenikov;
e ne spodbuja neprimernih praks (nabiranje rastlin, odnasanje predmetov, vandalizem);

e obiskovalce seznanja s pomenom dedis¢ine za lokalno skupnost in prihodnje
generacije.

6.3 Podpora lokalnemu okolju

Turisti¢ni vodnik:
¢ spodbuja obisk lokalnih ponudnikov, pridelovalcev in obrtnikov;
e izpostavlja lokalne zgodbe, znanje in identiteto;

o deluje kot povezovalec med obiskovalci in lokalno skupnostjo.

6.4 Druzbena odgovornost in kakovost bivanja
Vodnik:

e prispeva k razprSenemu in uravnoteZzenemu obisku destinacije;
e obiskovalce usmerja v spostljivo rabo prostora in ¢asa;
e uposSteva nosilne zmogljivosti okolja in skupnosti.
6.5 Kakovost in stalne izboljSave
Turisti¢ni vodnik:
e spremlja trajnostne cilje destinacije Litija;
¢ sodeluje pri zbiranju povratnih informacij obiskovalcev;

¢ aktivno prispeva k izboljSevanju kakovosti turisticne ponudbe.

7. Poklicna integriteta

7.1 Postenost in korektnost

Turisti¢ni vodnik:
¢ ne zlorablja svojega poloZaja za osebne koristi;
e ne sprejema nedovoljenih provizij ali daril;

e ne Siri zavajajocih informacij ali nepostenih poslovnih praks.



7.2 Odnosi s kolegi
Vodnik:

e spostuje delo drugih turisti¢nih vodnikov in strokovnjakov;
e sevzdrZi javnega diskreditiranja kolegov ali organizacij;

e spodbuja strokovno sodelovanje in izmenjavo znanja.

8. Strokovni razvoj

Turisti¢ni vodnik:
o skrbi za stalno strokovno izpopolnjevanje;
e spremlja novosti v destinaciji Litija;

¢ nadgrajuje svoje znanje s podrocja interpretacije, komunikacije in trajnosti.

9. Krsitve kodeksa

Krsitve eticnega kodeksa lahko vklju¢ujejo:
e neprimerno vedenje do obiskovalcev ali lokalne skupnosti;
¢ Sirjenje neresnicnih ali zavajajocih informacij;
e nespostovanje varnostnih, trajnostnih ali strokovnih standardov.

O krsitvah odloca upravljavec destinacije. Ukrepi lahko vkljuc¢ujejo opozorilo, zacasno ali trajno
omejitev sodelovanja.

10. Koncne doloche

Eticni kodeks je zavezujoC za vse turisticne vodnike, ki delujejo v okviru destinacije Litija. Z
njegovim spostovanjem vodniki prispevajo k ugledu destinacije, kakovosti turisticne ponudbe
ter dolgoro¢nemu in odgovornemu razvoju turizma v obcini Litija.

Ta kodeks ne posega, spreminja ali izni¢uje dolo¢be Odloka o lokalnih turisticnih vodnikih in

turisticnem vodenju v Obéini Litija in Ob¢ini Smartno pri Litiji.
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