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1 UVOD

Turizem je kompleksna druzbena dejavnost, ki je prav zaradi svoje kompleksnosti mo¢no izpostavljena
razlicnim tveganjem in krizam. Te imajo lahko mocan vpliv na uspeSnost poslovanja posameznih
turisti¢nih ponudnikov in celotne turisti¢ne destinacije. Samo v zadnjem desetletju se je turizem soocil
z dvema krizama mednarodnih razseznosti (gospodarsko krizo leta 2009 in pandemijo COVID-19), vrsto
lokalnih oz. regionalnih kriz (teroristi¢ni napadi, naravne nesrece — poplave, cunamiji, izbruhi vulkanov,
potresi), stecaji mednarodnih turisti¢nih podjetij (Thomas Cook) in poslovnimi tezavami letalskih
druzb, ki so ogrozile, oslabile in zmanjsale konkurencne prednosti posameznih destinacij. Izkusnje teh
kriz so pokazale, da so bile pri reSevanju in omilitvi negativnih vplivov in posledic kriz uspesnejse
destinacije z vzpostavljenim ucinkovitim kriznim managementom (COMCEC, 2017).

Zaradi pomena pripravljenosti destinacij na krize Zelena shema Slovenskega turizma vklju€uje standard
5.21 Krizni nacrt za turizem, po katerem morajo destinacije stratesko pristopiti h kriznemu
managementu in pripraviti krizni nacrt za turizem, v katerem so opredeljeni mehanizmi za blaZenje kriz
in tveganij, ki lahko (ne)pri¢akovano prizadenejo turisti¢ni sektor. Nacrt ali njegovi klju¢ni deli pa morajo
biti javno objavljeni.

Destinacija Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji, ki vklju€uje ob¢ini Litija in Smartno pri Litiji, je oktobra
2021 uspesno podaljsala certifikat Slovenia Green Bronze. S pripravo Kriznega nacrta za turizem Zeli
nadgraditi svoja prizadevanja k razvoju trajnostnega turizma v okviru Zelene sheme slovenskega
turizma.

Glavni cilj priprave kriznega nadrta destinacije Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji je zmanjsati
tveganja za nastop najbolj verjetnih kriz in se pripraviti na u¢inkovit odziv v primeru njihovega nastopa.

1.1 STRUKTURA DOKUMENTA

V prvem delu je predstavljen temeljni koncept upravljanja s krizami, ki predstavlja podlago za pripravo

kriznega nacrta. V skladu s temeljnim konceptom, krizni nacrt za turizem obsega dva glavna dela in

sicer:

- Krizni nacrt, ki vkljuuje nabor ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti v ¢asu pred krizo
zato, da zagotovimo ¢im visjo stopnjo pripravljenosti na morebiten pojav krize z vplivom na turizem
v destinaciji. V tem okviru je predstavljen pregled moznih kriz v vplivom na turizem v destinaciji,
organiziranost kriznega upravljanja destinacije ter nacrt ukrepov in aktivnosti, ki jih izvajamo v ¢asu
pred krizo. Ta je predstavljen v 3. poglavju.

- Navodila in smernice za aktivacijo kriznega nacrta, ki vkljucujejo pregled ukrepov in aktivnosti, ki
jih izvajamo v primeru pojava dolocene krize z vplivom na turizem. Ta so predstavljena v 4.
poglavju.



1.2 METODOLOGIA

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz ugotovitev, spoznanj in izkuSenj Stevilnih
destinacij pri reSevanju preteklih kriz, ki so povzete v javno dostopnih Studijah in porocilih. Pomembna
podlaga za pripravo ukrepov in aktivnosti za reSevanje oz. odzivanje na posamezne vrste pa je Priro¢nik
UNWTO za krizno komuniciranje (UNWTO, 2011). Pregledali smo tudi Ocene ogroZenosti obcin Litija
(Obéina Litija, 2021) in Smartno pri Litiji (Ob&ina Smartno pri Litiji, 2021) pred naravnimi in drugimi
nesrec¢ami, ki so izdelane na podlagi Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (Ur. list St
51/06 z nadaljnjimi spremembami in dopolnitvami) v katerih so na podlagi ocene ogroZenosti
predstavljeni ukrepi in naloge na podrocju varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami in njihovimi
posledicami, sredstva za zasito, reSevanje in pomoc ter osebna in vzajemna zas¢ita. Dodatne
informacije in podatke smo pridobili in preverili na dveh delavnicah, ki smo jih izvedli za predstavnike
Razvojnega centra Srca Slovenije na daljavo v mesecu maju 2022 in za klju¢ne deleznike, ki imajo
pomembne vloge pri upravljanju s krizami v destinaciji (Ob¢ina Litija, Ob&ina Smartno pri Litiji, Obcinska
gasilska zveza, Civilna zas¢ita obeh obcin, Grad Bogensperk, rudnik Sitarjevec) dne 13.6.2022 v
Smartnem pri Litiji.

2 TEMEUNI KONCEPT UPRAVLIANJA 'S KRIZAMI

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz temeljnega koncepta upravljanja s krizami po
Faulknerju (COMCEC, 2017), po katerem upravljanje s krizami vkljucuje sklop vnaprej pripravljenih
strategij, procesov in ukrepov, ki destinaciji pomagajo preprecevati pojav kriz oz. jim omogociti
ucinkovito ravnanje ob nastopu posamezne krize. Temeljni koncept velja tako za destinacijo kot celoto
kot tudi za posamezne turisti¢ne ponudnike.

Krizni management ali upravljanje s krizami je je splet strategij, procesov in ukrepov, ki jih nac¢rtujemo
in izvajamo z namenom preprecitve krize ali reSevanja krize, ko ta Ze nastopi. Kar je pomembno pri
kriznem managementu je, da ga nacrtujemo, preizkusamo in izpopolnjujemo takrat, ko ga ne
potrebujemo, z namenom, da bo optimalno deloval takrat, ko ga bomo potrebovali.

Upravljanje s krizami v destinaciji je sestavni del upravljanja turisticne destinacije. V skladu s tem je
glavni nosilec kriznega managementa turisti¢na organizacija, ki skrbi za celovito upravljanje destinacije.
Vendar mora ta, tako kot pri vseh ostalih funkcijah upravljanja destinacije poskrbeti za aktivno
sodelovanje kljuénih turisti¢nih ponudnikov pri pripravi in izvajanju kriznega nacrta za turizem ter
obenem poskrbeti, da je krizni nacrt za turizem primerno vpet v celoviti koncept reSevanja kriz na ravni
obdin, regije in drzave.
Upravljanje s krizami zajema tri glavne faze in sicer:

- pred krizo,

- ob nastopu krize in

- po krizi.



Glavni cilj kriznega managementa v fazi pred krizo je, da se destinacija, pa tudi posamezni turisticni
ponudniki, ¢im bolje pripravijo na moZne krize v destinaciji. Z dobro pripravljenostjo in vzpostavljenim
informacijskim sistemom za zgodnje odkrivanje tveganj destinacija zmanjSuje tveganja za nastop
posameznih kriz, z vnaprej pripravljenimi strategijami, aktivnostmi in ukrepi za primer nastopa
posamezne krize pa zmanjsuje negativne vplive krize ob njenem pojavu.

Pomembno je, da razumemo, da priprava kriznega nacrta ni enkratno dejanje nekoga, temvec da gre
za kontinuiran proces ugotavljanja ranljivosti turizma v krizi, spremljanja tveganj za pojav krize,
usposabljanja turistiénih ponudnikov za primer aktivacije kriznega nacrta in aZzuiranja kriznega
komunikacijskega sistema. Jedro ucinkovitega upravljanja kriz v turizmu pa je vzpostavljeno tvorno,
aktivno sodelovanje z vsemi ostalimi delezniki destinaciji, ki so vklju¢eni v resevanje kriz pa tudi z
inStitucijami in organizacijami na regionalnem in drzavnem nivoju.

V primeru nastopa krize sledi aktivacija kriznega nacrta. Ko pride do kriznega dogodka, je v zgodniji
fazi kljuénega pomena hiter in usklajen odziv glavnih deleznikov v destinaciji, zlasti v zvezi z
ocenjevanjem resnosti krize ter zagotavljanju varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev, tem pa sledijo
ukrepi za zmanjsanje kratkorocnih, srednjeroc¢nih in dolgorocnih posledic krize in olajSanju izhoda iz
krizne situacije. V tem okviru osrednje mesto zajema izvajanje ucinkovite komunikacijske strategije z
glavnimi delezniki v turizmu (gosti in njihovimi svojci, turistiénimi ponudniki in turisti¢nimi posredniki).
Proces kriznega managementa se nadaljuje tudi v obdobju po zakljucku krize. Kljucni cilj te faze je z
izvedbo ustreznih ukrepov spodbuditi okrevanje turizma po krizi. Pomembno je, da se po zakljuceni
krizi pripravi tudi evalvacija izvedenih ukrepov in aktivnosti, izkuSnje pa prenesejo v nov, nadgrajen
krizni nacrt destinacije.



Slika 1: Temeljni koncept kriznega managementa v turizmu
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Vir: Prirejeno po Faulknerjevem modelu, (COMCEC, 2017)

3 KRIZNI NACRT ZA TURIZEM

Cilj priprave kriznega nacrta je zmanjsati tveganja za nastop krize in zagotoviti visoko stopnjo
pripravljenosti za u¢inkovit odziv v primeru nastopa krize.

V prvem delu kriznega nacrta so predstavljene mozne krize z vplivom na turizem v destinaciji. V drugem
delu je predstavljena organiziranost kriznega upravljanja v destinaciji, v tretjem delu pa nacrt ukrepov
in aktivnosti v fazi pred krizo.

3.1 MOZNE KRIZE V DESTINACIJI SRCE SLOVENIJE LITIJA-SMARTNO PRI LITIJI

UNWTO (2011) opredeljuje pet vrst kriz, ki vplivajo na turisti¢ni sektor na nacionalni, regionalni ali
lokalni ravni. To so: (1) okoljske krize, vklju¢no z geoloskimi, ekstremnimi vremenskimi in dogodki, ki
jih povzroci clovek; (2) druzbene in politicne krize; (3) zdravstvene krize; (4) tehnoloske krize in (5)
gospodarske krize.



Seveda je posamezno obmocje razlicno dovzetno za posamezno krizo. V tej tocki po strnjenem opisu
moznih kriz, ki vplivajo na turisti¢ni sektor, podajamo pregled kriz, za pojav katerih v destinaciji Srce
Slovenije Litija-Smartno pri Litiji obstoji velika verjetnost oz. tveganje. Pri pripravi identifikacije kriz smo
upostevali Oceno ogroZenosti ob¢ine Litija in ob&ine Smartno pri Litiji pred naravnimi in drugimi
nesre¢ami. Stopnje verjetnosti pa smo preverili tudi s klju¢nimi delezniki v destinaciji na delavnici junija
2022 v Smartnem pri Litiji.

3.1.1 STRNIJEN PREGLED VRST KRIZ

Okoljske krize nastanejo zaradi naravnih nesre€ oz. katastrof. V to skupino kriz sodijo: potresi, izbruhi
vulkanov, nevihte in neurja, poplave, pozari, plazovi in suse. Naravne nesrece se lahko pojavijo v
razmeroma kratkem casu in jih tudi ne moremo vnaprej predvideti (npr. potres) ali pa so posledica
dolgotrajnih procesov (npr. suse zaradi podnebnih sprememb, plazovi zaradi izsekavanja gozdov).
Nanje obicajno ne moremo vplivati, vendar pa lahko nastanejo tudi namerno, kot na primer
podtaknjen poZar. Naravne nesrece imajo lahko lokalni znacaj, vendar lahko pomembno vplivajo na
turizem v Sirsi regiji ali celo na mednarodni turizem (npr. izbruh vulkana Eyjafjallajokull na Islandiji leta
2010 je ustavil zracni promet po Evropi in povzrodil izgube v letalski industriji in v turizmu v visini 1,7
milijarde ameriskih dolarjev (UNWTO, 2011)).

Druzbene in politicne krize, ki vplivajo na turizem, vklju€ujejo kriminal, politicno motivirane nemire,
demonstracije, stavke, migrantske krize, terorizem, vojne in zlorabe clovekovih pravic. Politicna
stabilnost in varnost sta predpogoja za turizem. Politiéne negotovosti v drzavah pomembno vplivajo
na zaznavo privlacnosti destinacije in povzrocajo odpovedi zlasti tujih turisti¢nih rezervacij. Politicne
krize so v 20. in 21. stoletju zelo aktualne, trenutne okolis¢ine in vojna v Ukrajini pa razlog za skrb tudi
v prihodnje. Kljub temu, da je Slovenija prepoznana kot politi¢no stabilna in varna drZava, pa politi¢na
nestabilnost v regiji lahko pomembno vpliva na turisticne tokove.

Zdravstvene krize so povezane predvsem s pojavom nalezljivih bolezni, ki jih povzrocajo patogeni
organizmi (mikrobi), kot so bakterije, virusi, zajedavci, glive in plesni. Te krize so lahko lokalno,
regionalno ali mednarodno razsezne kot je zadnji primer pojava korona virusa, ki je prakti¢no ustavil
turisti¢ni promet po celem svetu. Zdravstvene krize pa vklju€ujejo tudi druge zdravstvene teZave, ki so
lokalno omejene, kot npr. zastrupitve s hrano, vodo, kemikalij, plinov, nevarnih snovi, piki Zuzelk in
plazilcev, razlicne poskodbe zaradi drugih nesrec oz. kriz v destinaciji, ki lahko posledi¢no izzovejo tudi
zdravstveno krizo.

Tehnoloske krize vkljuCujejo krize, ki jih povzrocijo tehnoloski dogodki, kot so prometne nesrece, izpad
informacijskih sistemov (npr. svetovnega spleta, kibernetski napadi), ekoloske nesrece (onesnazenje
vode, zraka, zemlje), industrijske nesrece (jedrske, kemicne, plinske, fizikalne eksplozije, izlivi nevarnih
snovi) in infrastrukturne nesrece (izpadi elektri¢ne energije, napake v vodovodnem sistemu, poskodbe
cestis¢ in druge prometne infrastrukture, zrusitev zgradb ipd.).

Gospodarske krize, ki vplivajo na turizem, vkljuCujejo svetovne recesije, Sibka nacionalna gospodarstva
in nenadne spremembe menjalnih tecajev. Vse to lahko povzrodi izgubo zaupanja potrosnikov in
spremeni nagnjenost k potovanjem.



3.1.2  NAJVERJETNEJSE KRIZE V DESTINACIJI SRCE SLOVENIJE LITIJA = SMARTNO PRI LITHI

V Oceni ogroZenosti ob¢ine Litija in ob&ine Smartno pri Litiji pred naravnimi in drugimi nesre¢ami je
identificiranih vec¢ kriz z visoko stopnjo tveganja. Vendar vse krize nimajo pomembnega vpliva na
turizem, ker bodisi ne posegajo v turisti¢cna obmocja v destinaciji in ne povzrocajo materialne ali druge
Skode na turisti¢nih objektih in infrastrukturi. V kriznem nacrtu za turizem tako izpostavljamo samo
tiste krize, za katere obstoji visoko tveganje v obeh obdéinah in imajo ob njihovem nastopu pomemben
kratkorocen ali dolgorocen vpliv na turizem, na turisti¢cno povprasevanje, ugled destinacije, razvoj in
uspesnost poslovanja turisticnih ponudnikov, ter zato zahtevajo aktivho angaZiranje deleznikov
turisti¢nega sektorja v destinaciji pri njihovem preprefevanju oz. reSevanju v primeru nastopa krize.

Mozne krize z visoko stopnjo tveganja in pomembnim vplivom na turizem v destinaciji smo razdelili na:

- lokalne krize ki so omejene na obmocje destinacije in

- regionalne/drzavne/mednarodne krize, ki zahtevajo usklajeno in povezano reSevanje na drzavhem
nivoju.

Na podlagi teh izhodi%¢ smo v destinaciji Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji identificirali naslednje
krize s pomembnim vplivom na turizem:

- Naravne nesrece in v tem okviru:
o Poplave reke in vodotokov,
o Neurja, mocan dez in toca,
o Potres,
o Pozarivecjega obsega.
- Zdravstvene krize in v tem okviru:
Nalezljive bolezni, epidemije in pandemije,

o Zastrupitve vecjega obsega,
o Poskodbe vegjih skupin,
o Invazija zdravju nevarnih Zivali.

Iz pregleda mozZnih kriz (Tabela 1) je razvidno, da je destinacija Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji
najbolj izpostavljena na podrocju naravnih nesrec in zdravstvenih kriz, medtem ko tehnoloske nesrece
zaradi strukture gospodarstva nimajo pomembnega vpliva na turizem v destinaciji. Pomemben vpliv
na turizem bi imela jedrska nesreca, ki pa je v nacrtih ogroZzenosti obeh obcin ocenjena z nizko stopnjo
tveganja, v primeru pojava pa je potrebno zagotoviti organizirano resevanje na nacionalnem nivoju.
Pomemben vpliv na turizem v destinaciji imajo tudi druzbene in politi¢ne krize in v tem okviru predsem
vojSaki spopadi. Lokalno omejene gospodarske krize zaradi strukture gospodarstva nimajo
pomembnega vpliva na turizem. Pomemben vpliv na turizem pa imajo obseZnejSe gospodarske krize,
katerih reSevanje je tako kot v primeru druzbenih in politiénih kriz potrebno organizirati na
nacionalnem nivoju.



Tabela 1: Pregled moznih kriz v destinaciji Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji s stopnjo tveganja

| | LOKALNEKRIZE | KRIZESIRSEGAOBMOTIA |
|| VEUK [SREDNJI | MAJHEN | VELIK | SREDNJI | MAJHEN

NARAVNE NESRECE

Poplave reke in vodotokov
Neurja, mocan dez in toca
Potres

Pozari (vecjega obsega)
Susa

Zemeljski plazovi

Visok sneg, zled

TEHNOLOSKE NESRECE

Nesrece z nevarnimi snovmi
Industrijske nesrece -
eksplozije

Nesrece v zranem prostoru
Zelezniske nesrece

Jedrska nesreca _

ZDRAVSTVENE KRIZE

Nalezljive bolezni, epidemije,
pandemije

Zastrupitve

Poskodbe

Invazija zdravju nevarnih
Zivali (misi, stenice ipd.)

DRUZBENE IN POLITIENE KRIZE

Vojaski spopadi
Teroristi¢na dejanja

GOSPODARSKE KRIZE

Vir: Lasten

3.2 ORGANIZIRANOST KRIZNEGA UPRAVLIANJA DESTINACIJE

Krizno upravljanje je del upravljanja turistiéne destinacije Srce Slovenije Litija-Smartno pri Litiji, ki
temelji na povezovanju in sodelovanju turisti¢nih ponudnikov destinacije. Vlogo vodje, organizatorja
in koordinatorja aktivnosti v primeru kriz v turizmu prevzemata nosilca upravljanja turizma v obeh
obcinah in sicer:

- Razvojni center Srca Slovenije za obcino Litija in

- Javni zavod Bogendperk za ob¢ino Smartno pri Litiji.

Pri tem aktivno sodelujeta s/z:

turisti¢nimi ponudniki v destinaciji,
- vsemi drugimi delezniki javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni
za ali sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,
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- mediji,

- Slovensko turisti¢no organizacijo in ministrstvom, pristojnim za turizem,

- veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v primeru, da so v krizo vpleteni
tuji turisti).

Za krizno upravljanje v turizmu sta Razvojni center Srca Slovenije in Javni zavod Bogensperk oblikovala
krizni skupini za turizem, katerih glavna vloga je vzpostaviti in zagotoviti organizirano in koordinirano
vodenje vseh procesov in aktivnosti za zmanjSevanje tveganj za nastop kriz z negativnim vplivom na
turizem v destinaciji ter vodenje aktivnosti v primeru nastopa za turizem pomembnih kriz. Krizni skupini
delujeta samostojno v primeru omejenosti kriz na posamezno obcino. V primeru, ko kriza zajame obe
obdini, vzpostavita skupno krizno skupino za turizem.

V nadaljevanju sledi seznam glavni deleZnikov kriznega upravljanja v destinaciji ter sestava kriznih
skupin za turizem, njune vloge in naloge v ¢asu pred krizo in v primeru pojava krize. Seznam glavnih
deleznikov in ¢lanov kriznih skupin za turizem se dopolnjuje in usklajuje z vsako spremembo oz.
najmanj enkrat letno.

3.2.1 KUUCNI TURISTICNI PONUDNIKI V DESTINACUI

Razvojni center Srca Slovenije vodi in koordinira MreZo turisti¢nih ponudnikov, ki vkljucuje okoli 120
ponudnikov, vecina le-teh je iz zasebnega sektorja (turisticno gospodarstvo). 27 ponudnikov ima sedez
v ob¢ini Litija ter 13 v ob&ini Smartno pri Litiji. Turisti¢ni ponudniki v destinaciji v preteZni meri sodijo v
kategorijo majhnih turisticnih ponudnikov, pri katerih ni vecje koncentracije gostov.

Popis turisticnih zmogljivosti ter naravnih in kulturnih znamenitosti je zaveden na spletnem portalu
Srca Slovenije (www.srce-slovenije.si/turizem), kjer se v sodelovanju z lokalnimi koordinatorji tudi
redno posodablja. Aktualni seznam turisti¢nih zmogljivosti v destinaciji je predstavljen v Strateskih
smernicah razvoja turizma v obcinah Litija in Smartno pri Litiji do leta 2025 (Razvojni center Srca
Slovenije, 2018). Seznam se redno aZurira.

Med vecje turisticne ponudnike, ki so zaradi mozne vecje koncentracije turistov vkljuceni tudi v krizni
skupini za turizem, spadajo:

- Rudnik Sitarjevec

- GEOSS, Pustolovski park

- Mestni muzej Litija.

Med pomembnejse objekte, z vecjo koncentracijo gostov sodijo:
- Grad Bogensperk

- Gostilna Macek

- Gostis¢e Kimovec

- Rudnik Sitarjevec

- Vecnamenska dvorana na PolsSniku

- Kulturni center Litija

- Sportna dvorana Litija
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- Dvorana Glasbene $ole Litija-Smartno
- Sportna dvorana Pungrt s plezalno steno.

Med pomembnejse turistiéne ponudnike javnega in drustvenega sektorja sodijo:
- ZKMS, Zavod za kulturo, mladino in turizem Litija

- TIC Smartno pri Litiji

- SD Dole pri Litiji

- Drustvo za razvoj podezelja LAZ

- Drustvo GEOSS

- Zavod Levstikova pot

- Drustvo oglarjev Slovenije

- Drustvo oglarjev Dole pri Litiji

- Kolesarsko drustvo Litijski Tempomat.

Seznam kontaktov pomembnejsih turisti¢nih ponudnikov v destinaciji je v Prilogi 1.

3.2.2 JAVNE SLUZBE IN ZAVODI ZA ZASCITO, RESEVANJE IN POMOC

Organizacije za zascito, reSevanje in pomoc so temelj reSevanja kriz. Koordinacijo aktivnosti obi¢ajno
prevzame Civilna zasc€ita, ki sodi pod Upravo RS za zascito in reSevanje Ministrstva za obrambo RS in ki
zagotavlja tudi posebej usposobljene ekipe in opremo za odzivanje na posamezne vrste kriz. V
destinaciji SRCE Slovenije delujeta Stab Civilne zas¢ite obcéine Litija in Stab Civilne zas¢ite obcine
Smartno pir Litiji.

Del sistema so tudi gasilci, ki s svojimi ekipami ter opremo pomagajo pri pozarih in drugih nesrecah. V
destinaciji delujeta Gasilska zveza Litija in Gasilska zveza Smartno pri Litiji.

Za varnost in red skrbijo enote policije, ki so dejavni na podrocjih zas¢ite in varnosti oseb ter
premozZenja, preprecevanja kriminalnih dejavnosti, urejanja premikajocega in mirujoega prometa. V
destinaciji SRCE Slovenije za varnost in red skrbi Policijska postaja Litija. Pri teh nalogah lahko
sodelujejo tudi enote vojske, ki pa ima tudi razne inZenirske enote (za reSevanje na primer industrijskih
nesrec) ter zdravstvene enote.

Nujno medicinsko pomo¢ nudijo ekipe zdravstvenih domov ter bolnisnic kot del javne zdravstvene
sluzbe. V destinaciji medicinsko pomoc zagotavlja Zdravstveni dom Litija.

V sistem zascite in reSevanja v primeru kriz so vkljuéeni tudi drugi izvajalci, podjetja in prostovoljne
organizacije. V destinaciji SRCE Slovenije so to Javno komunalno in stanovanjsko podjetje Litija d.o.o.
ter humanitrani organizaciji Rde¢i kriz Slovenije — Obmo¢no zdruzenje Litija in Zupnijska Karitas Litija,
ki poleg materialne ter psihosocialne pomoci, organizirajo tudi ekipe nudenja prve pomoci, evakuacije
in podobno.

Seznam javnih zavodov in ustanov za zascito, reSevanje in pomoc v destinaciji SRCE Slovenije, s
kontakti je v Prilogi 2 kriznega nacrta. Seznam se aZurira ob vsaki spremembi oz. vsaj enkrat letno.
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3.2.3 MEDII

Ob pojavu krize imajo mediji zelo pomembno vlogo, saj je hitra in transparentna informacija o pojavu
krize kljuéna za obvladovanje negativnih vplivov krize na turizem. S ciljem zagotovitve hitrega odziva
na krizno situacijo, je izdelan seznam medijev (Priloga 3), ki imajo v destinaciji pomembno vlogo pri
obvescanju javnosti. Seznam medijev in njihovih kontaktov se sproti azurira.

3.2.4 ORGANIZACIJE NA REGIONALNI, DRZAVNI RAVNI

Razvojni center Srca Slovenije in Javni zavod Bogensperk pri upravljanju s krizami sodelujeta in se
povezujeta s klju¢nimi inStitucijami s podroc¢ja turizma na drzavni ravni, in sicer s:

- Slovensko turisti¢no organizacijo (STO) in

- Ministrstvom za gospodarstvo, turizem in Sport (MGTS).

V primeru pojava lokalno omejene krize sodelovanje tece v smeri informiranja o pojavu krize in
predvidenih aktivnostih za omilitev posledic krize ter o moZnih oblikah pomoci pri reSevanju posledic
krize. V primeru pojava krize, ki zajema SirSe geografsko obmocje (regija, drZzava, mednarodna
skupnost), sodelovanje vkljucuje tudi koordinacijo ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize.

Kontaktni podatki STO in MGTS so v Prilogi 4 kriznega nacrta. Kontaktni podatki se azurirajo ob vsaki
spremembi. Preverijo se najmanj enkrat letno.

V primeru, da bi bili v krizo vklju€eni tuji gosti, Razvojni center Srca Slovenije in Javni zavod Bogen3perk
vzpostavita tudi kontakt z veleposlanistvi, konzulati in predstavniki drzav, katerih drzavljani so ti gosti.

3.2.5 KRIZNA SKUPINA ZA TURIZEM

Krizna skupina za turizem igra klju€no vlogo pri upravljanju s krizami z vplivom na turizem v destinaciji.
Njen glavni namen je zagotoviti organiziran, kooridniran pristop k odzivu na krize, ki omogoca sprejem
hitrih in usklajenih akcij v primeru nastopa krize z vplivom na turizem. Njen glavni cilj je, da tvorno
prispeva k reSevanju kriz v destinaciji v sektorju turizma, takrat ko je to potrebno. Pri tem se poveie s
kriznimi skupinami (Stabom civilne zai¢ite, Gasilsko zvezo, idr.), ki so pooblas¢ene za upravljanje s
krizami v obcinah ali v regiji.

Njena glavna naloga je vodenje, organiziranje in koordiniranje aktivnosti za reSevanje kriz z vplivom na
turizem v Casu pred krizo, ob pojavu krize in po koncani krizi. Krizna skupina v ¢asu pred krizo pripravlja
usmeritve in smernice za usklajeno ravnanje v primeru nastopa krize.

V destinaciji Srce Slovenije Litija — Smartno pri Litiji je oblikovana krizna skupina, ki jo sestavljata dva
stalna ¢lana, en iz Ob¢ine Litija in en iz Ob&ine Smartno pri Litiji. Oba stalna ¢lana krizne skupine imata
funkcijo vodje krizne skupine in delujeta samostojno v primeru omejenosti krize na eno obcino. V tem
primeru vodji krizne skupine naveZeta stik z vodjem intervencije (Ob¢ina ali OSCZ ali drug vodja) in
glede na vrsto in razSeznost krize imenujeta Se druge ¢lane krizne skupine, ki prevzamejo dolocene
naloge krizne skupine.
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V primeru, da kriza zajame obe obcini, se oblikuje skupna krizna skupina za turizem, ki jo sestavljata
stalna ¢lana oz. vodji krizne skupine za posamezno obcino. Vodenje skupne krizne skupine se doloci
takoj ob nastopu krize na podlagi medsebojnega dogovora obeh vodij obcinskih kriznih skupin. V tem
okviru se doloci tudi glavni govorec.

Sestava krizne skupine, vloge in naloge obeh vodij krizne skupine ter njuna vloga v primeru, ko en od
njiju ni dosegljiv so predstavljene v Tabeli 3.

Tabela 2: Krizna skupina za turizem destinacije SRCE Slovenije z nalogami vodij krizne skupine

FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Vodi krizno skupino.

- Vzpostavi prvi stik z vodjem intervencije v primeru povecanega
tveganja za pojav krize ali ob pojavu krize.

- Vodi pripravo, potrditev in azuriranje kriznega nacrta za turizem

- Sprejema odlocitve o aktivaciji kriznega nacrta.

- Potrjuje imenovanje novih ¢lanov krizne skupine v primerih, ko krizna
situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali oseb s specifiénimi znaniji in
kompetencami za reSevanje dolocene krizne situacije.

- Organizira, koordinira in vodi sestanke krizne skupine.

- Skrbiza komunikacijo krizne skupine s pristojnimi organi za reSevanje
v destinaciji.

- Skrbi za povezovanje in komunikacijo s pristojnimi organi za
reSevanje krize na regionalnem/nacionalnem nivoju.

- Potrjuje / odobri sporocila za javnost.

- Je glavni govorec (obvesc¢anje javnosti) v ¢asu krize.

- Skrbi za zagotovitev rezervnega sklada za primer kriz v turizmu v
letnih proracunih.

- Opravlja naloge vodje krizne skupine iz Obéine Smartno pri Litiji v
primeru njegove odsotnosti. Funkcijo vodje prevzame
avtomaticno v primeru, da vodja krizne skupine ni dostopen v
roku 1 ure po pojavu krize.

VODJA KRIZNE SKUPINE
OBCINA LITUA

IME IN PRIIMEK
ORGANIZACIJA Razvojni center Srca Slovenije
FUNKCLA Direktor/ica

KONTAKTNI PODATKI

- Vodi krizno skupino.

- Vzpostavi prvi stik z vodjem intervencije v primeru povecanega
tveganja za pojav krize ali ob pojavu krize.

- Vodi pripravo, potrditev in aZuriranje kriznega nacrta za turizem

- Sprejema odloditve o aktivaciji kriznega nacrta.

- Potrjuje imenovanje novih ¢lanov krizne skupine v primerih, ko krizna
situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali oseb s specificnimi znanji in
kompetencami za resevanje doloCene krizne situacije.

- Organizira, koordinira in vodi sestanke krizne skupine.

- Skrbi za komunikacijo krizne skupine s pristojnimi organi za reSevanje
v destinaciji.

- Skrbi za povezovanje in komunikacijo s pristojnimi organi za
reSevanje krize na regionalnem/nacionalnem nivoju.

- Potrjuje / odobri sporodila za javnost.

VODJA KRIZNE SKUPINE
OBCINA SMARTNO PRI
LITUI
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FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Je glavni govorec (obvesc¢anje javnosti) v ¢asu krize.

- Skrbi za zagotovitev rezervnega sklada za primer kriz v turizmu v
letnih proracunih.

Opravlja naloge vodje krizne skupine iz Obcine Litija v primeru njegove

odsotnosti. Funkcijo vodje prevzame avtomaticno v primeru, da vodja

krizne skupine ni dostopen v roku 1 ure po pojavu krize.

IME IN PRIIMEK
ORGANIZACIA TIC Smartno pri Litiji
FUNKCUA Direktor/ica

KONTAKTNI PODATKI

V primeru krize vecdjega obsega, se krizna skupina razsiri z dodatnimi ¢lani, ki opravljajo Se ostale
naloge, ki jih je potrebno izvajati v ¢asu krize. V Tabeli 3 so predstavljene funkcije, vlioge in naloge
drugih ¢lanov krizne skupine za turizem. Te obsegajo naloge s podroc¢ja komuniciranja z javnostmi,
analitike in zibranja informacij ter zagotavljanja tehni¢ne opremljenosti krizne skupine. V Prilogi 5 je
pripravljen vzorec Tabele za vpis dodatnih ¢lanov krizne skupine.

Tabela 3: Preglednica funkcij, vlog in nalog dodatnih clanov krizne skupine

FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njegove odsotnosti.
Funkcijo vodje prevzame avtomaticno v primeru, da oba vodja
krizne skupine nista dosegljiva v roku 1 ure po pojavu krize.

- Sodeluje z vodjo krizne skupine pri izvajanju nalog vodje skupine na
podlagi predhodnega dogovora o delitvi nalog med njima.

- Prevzame vlogo glavnega govorca v primeru odsotnosti vodje krizne
skupine.

- Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine z novimi ¢lani, ¢e krizna
situacija zahteva vecje stevilo oseb ali osebe s specificnimi znanji in

NAMESTNIK VODIJE kompetencami za ravnanje v posamezni krizi. Predlog posreduje v

KRIZNE SKUPINE potrditev vodiji krizne skupine.

- Preveri razpoloZljivost prostorov za sestanke krizne skupine in
obvesca ¢lane krizne skupine o kraju sestankov.

- Pripravi nacrt korakov in procedur za pomoc¢ gostom v destinaciji,
Zrtvam nesrece in njihovim svojcem, ki vkljucuje organiziranje
namestitve za goste in njihove svojce, organizacija prevozov za goste
in svojce, svetovanje gostom in svojcem Zrtev, ipd.) Pri tem sodeluje
s Stabom Civilne zaic¢ite, ki vodi resevanje krize.

- Vodi zbiranje informacij o krizi.

- Vodi zbiranje informacij o gostih v destinaciji.

VODJA - Pripravlja sporocila za javnost in jih posreduje v potrditev vodiji krizne
KOMUNICIRANIJA Z2 skupine.
JAVNOSTMI - Prevzame vlogo glavnega govorca, v primeru da vodja krizne skupine

in njegov namestnik nista dosegljiva.
- Organizira intervjuje in tiskovne konference za medije.
- Organizira obvesc¢anje turisti¢nih ponudnikov.
- Organizira obves¢anje svojcev gostov v destinaciji.
OPERATIVNI - AZurira sezname kljucnih deleznikov v destinaciji ( tocke 4.2.1 do
SODELAVEC ZA 4.2.4.),
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FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

KOMUNIKACIO IN - Skrbi za delovanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje

ANALITIKO tveganj za pojav kriz (tocka 3.3.1),

- Zbira informacije o tveganjih za pojav kriz in pripravlja obvestila za
krizno skupino,

- Zbira informacije o krizi in pripravlja porocila za krizno skupino,

- Zbira informacije o gostih v destinaciji.

- Pripravlja zapisnike sestankov krizne skupine.

- Pripravlja sporocila za javnost.

- Pripravlja sporocila za turisticne ponudnike.

- Pripravlja sporocila za svojce gostov v destinaciji.

- Skrbi za objavljanje informacij in vsebine na spletnih straneh in
druzbenih omrezjih, blogih in drugih aktualnih komunikacijskih
kanalih.

- Skrbi za sprotno obvescanje ¢lanov krizne skupine o situaciji.

- Skrbi za sprotno merjenje ucinkov kriznega komuniciranja.

TEHNIK - Skrbi za ustrezne prostore in opremo prostorov za delo krizne
skupine.

- Nudi tehni¢no podporo c¢lanom krizne skupine (material, IT
komunikacijska oprema, ipd.).

- Skrbi za logistiko (organiziranje prevozov clanov krizne skupine,
medijev, idr.)

3.3 NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED KRIZO

V Casu pred krizo so glavne aktivnosti usmerjene v vzpostavitev informacijskega sistema za zgodnje
odkrivanje tveganj za pojav posameznih kriz in v redno usposabljanje turisticnih ponudnikov in ¢lanov
kriznih skupin. Z usposabljanjem se krepi sodelovanje med turisti¢nimi ponudniki in inStitucijami za
reSevanje kriz v destinaciji.

3.3.1 VZPOSTAVITEV INFORMACISKEGA SISTEMA ZA ZGODNJE ODKRIVANJE TVEGANJ ZA
POJAV KRIZ

Vecine kriz ni mozno predvideti. Kljub temu je dolocene krize mozno predvideti in s pomocjo
vzpostavljenega informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj za pojav krize tudi prispevati k
hitremu odzivu in s tem k uspesnejSemu reSevanju in omilitvi negativnih vplivov na turizem. Med krize,
ki jih je moZno predvideti sodijo naravne nesrece in sicer:

- poplave reke in vodotokov,

- neurja, mocan dez in toco ter

- pozariv naravnem okolju zaradi suse.
Glavni vir informacij za predvidevanje navedenih naravnih nesrec so vremenske napovedi in napovedi

HidrometeoroloSkega zavoda Slovenije o predvidenih padavinah na posameznih obmocdjih na podlagi
katerih je moZno pridobiti natancno oceno poplavne ogrozenosti za naslednje 2-4 ure.
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Za vzpostavitev in delovanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj je zadolzen
Vodja krizne skupine.

Naloge v tem okviru zajemajo:

- redno spremljanje obvestil Hidrometeorolo$kega zavoda in redna komunikacija s Stabom civilne
zascCite v obcini.

- Obvescanje turisti¢nih ponudnikov o tveganju za pojav krize in zbiranje povratnih informacij o
njihovi pripravljenosti za primer pojava krize.

3.3.2  AKTIVNOSTIV PRIMERU POVECNEGA TVEGANJA ZA POJAV KRIZE

Proces in naloge v primeru povecanega tveganja za pojav dolocene krize so naslednje:

1. Vodja krizne skupine zbere oz. organizira zbiranje informacij o Stevilu gostov na ogroZenih
obmodjih in pripravljenostjo turisticnih ponudnikov na krizo (stanje zalog Zivil, zmoZnost lastne
oskrbe z energijo, ogrevanjem, komunikacijskimi napravami ipd.).

2. Vodja krizne skupine se poveze z Obcino oz. Obc¢inskim $Sabom civilne zas¢ite in/ali predstavnikom
gasilske zveze ter ostalimi osebami, ki lahko prispevajo k pripravi za odziv v primeru nastopa krize.

3. Na podlagi pridobljenih informacij vodja krizne skupine sprejme odloditev o povecanju krizne
skupine z dodatnimi ¢lani ter imenuje dodatne ¢lane krizne skupine.

4. Vodja krizne skupine sklice sestanek krizne skupine na katerem se €lani seznanijo z njihovimi
nalogami in vlogami, s stopnjo tveganja, obmocjih z najvecjim tveganjem, o Stevilu gostov na
ogrozenih obmodjih in pripravljenostjo turisti¢nih ponudnikov na krizo (stanje zalog Zivil, zmoznost
lastne oskrbe z energijo, ogrevanjem, komunikacijskimi napravami ipd.).

5. Pripravi se podroben nacrt reSevanja v primeru nastopa krize s poudarkom na nadrtu evakuacije
gostov na ogrozenih obmocjih. Nacrt reSevanja se posreduje turisticnim ponudnikom na ogroZenih
obmogjih.

6. Pripravi se sporocilo turistom z navodili za ravnanje v primeru nastopa krize, ki se ga posreduje
turisticnim ponudnikom na ogroZenih obmodjih. Turisticnim ponudnikom se s tem pomaga, da
pridobijo to¢ne informacije in da na primeren in usklajen nacin posredujejo informacije svojim
gostom.

7. Pripravi se osnutek prvega sporocila za javnost za primer nastopa krize.

8. V primeru zmanjsanja tveganja se pripravi obvestilo turisticnim ponudnikom o zmanjsanju
tveganja za pojav krize oz. o preklicu tveganja.

9. V primeru nastopa krize se zacnejo izvajati aktivnosti, opredeljene v Navodilih in smernicah za
aktivacijo kriznega nacrta (Poglavje 4).

3.3.3 REDNO USPOSABLIANJE CLANOV KRIZNE SKUPINE IN TURISTICNIH PONUDNIKOV

Redno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov je klju¢no za zagotavljanje
ucinkovitega odziva v primeru nastopa krize. Zato vod;ji krizne skupine:

1. Vletu dni od julija 2023 v sodelovanju s Obcinskim Stabom civilne zascite in zvezama gasilskih
drustev organizirata simulacijo krize (vajo), v kateri sodelujejo turisti¢ni ponudniki.
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Prednost pri izbiri teme imajo krize, za katere je bilo v zadnjih 12 mesecih zaznano povecano
tveganje in krize, ki imajo najvecji vpliv na turizem. Pri izbiri lokacije se upoStevajo obmocja z
njvecjo koncentracijo turistov ali dnevnih obiskovalcev destinacije.

Po izvedbi usposabljanja se pripravi porocilo z glavimi ugotovitvami in predlogi aktivnosti za
izboljSanje stopnje pripravljenosti krizne skupine in turisti¢énih ponudnikov na reSevanje kriz v
turizmu.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

2. Vsako leto organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo vodij krizne skupine na primernih
usposabljanjih za krizno komuniciranje. Glavni namen usposabljanja je zagotoviti ¢im boljSo
strokovno usposobljenost in pripravljenost vodij krizne skupine za krizno komuniciranje Se v ¢asu
pred pojavom krize.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine

Vodiji obcinskih kriznih skupin predhodno preverita moznosti za organizacijo skupne simulacije krize in
usposabljanj.

3.3.4 ZAGOTOVITEV FINANCNIH SREDSTEV ZA PRIMER KRIZ V TURIZMU

Za uspesno reSevanje krize je potrebno zagotoviti vsaj minimalna financ¢na sredstva. V primeru pojava
krize se v najkrajSem moznem casu pripravi predracun z oceno stroskov za financiranje nujnih ukrepov
v prvi fazi krize. Sredstva za ta namen so zagotovljena v okviru obcinskih proracunov, na postavkah
programskega podrocja 07 Obramba in ukrepi ob izrednih dogodkih, 0703 Varstvo pred naravnimi in
drugimi nesre¢ami.

Za reSevanje posledic krize se v sodelovanju in po dogovoru z Obcino pripravi Ocena $kode kot podlaga
za pridobitev drzavne pomoci za reSevanje posledic skode v skladu z veljvno zakonodajo.

Sredstva za izvedbo letnih usposabljanj ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov ter sredstva za
vzdrZevanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj za pojav krize se zgotovijo v letnih
proracunih nosilcev kriznega upravljanja v turizmu v obeh ob¢inah.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem.

3.3.5 REDNO POSODABLIANJE KRIZNEGA NACRTA ZA TURIZEM

Krizni nacrt za turizem ni enkraten dokument, temvec je dokument, ki se stalno posodablja v skladu z
aktualno situacijo.
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Vodji krizne skupine posodabljata krizni nact za turizem vsaj enkrat letno oz. sprotno v primeru
sprememb pri vodjih krizne skupine in pri drugih pomembnih deleznikih v destinaciji. Sprotne
posodobitve kriznega nacrta za turizem vklju€ujejo azuriranje podatkov (imena, kontaktni podatki) o:

vodjih krizne skupine,

- turisti¢nih ponudnikih v destinaciji,

- vseh drugih deleznikih javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni za
ali sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,

- medijih,

- kontaktih za reSevanje kriz na Slovenski turisti¢ni organizaciji in ministrstvu, pristojnim za turizem.

Krizni nacrt se dopolnjuje s porocili o izvedenih usposabljanjih za reSevanje kriz, s poudarkom na vnosu
ugotovitev in izkusenj v krizni nacrt. V primeru pojava kriz v destinaciji, se krizni nacrt dopolnjuje z
ugotovitvami in izkuSnjami pri reSevanju krize. Kriznemu nacrtu se prilozi evalvacijsko porocilo za vsako
krizo.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine

4 NAVODILA IN SMERNICE ZA AKTIVACIJO KRIZNEGA NACRTA

V tem poglavju so predstavljena navodila, smernice, ukrepi in aktivnosti za ravnanje v primeru nastopa
krize. Ukrepi in aktivnosti so razdeljeni na tri faze in sicer na:

- prve, nujne reakcije takoj po nastopu krize,

- kratkorocne ukrepe,

- dolgorocne ukrepe, po zakljuceni krizi.

Poudarek je dan predstavitvi ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti takoj po nastopu krize, saj
je hitra reakcija klju¢na za uspesno resSevanje krize in lahko pomembno prispeva k omilitvi negativnih
vplivov krize na turizem.

4.1 UKREPIIN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

Ukrepi in aktivnosti, ki jih je potrebno zaceti izvajati takoj po nastopu krize zajemajo naslednje sklope:
1. Priprava ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem v destinaciji

Zagotovitev varnosti turistov

Nujna popravila osnovne infrastrukture

Vzpostavitev sistema obvescanja svojcev gostov v destinaciji

vk wnN

Krizno komuniciranje — aktivacija sistema kriznega komuniciranja
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4.1.1 PRIPRAVA OCENE RESNOSTI KRIZE IN NJENEGA VPLIVA NA TURIZEM

Glavni namen in cilj priprave ocene resnosti krize je pridobiti informacije o tem, kako pomembno bo

pojav krize vplival na turizem v destinaciji. Od rezultatov te ocene je odvisno, v koliksni meri je

potreben angazma krizne skupine za turizem ter kaks$ni ukrepi in aktivnosti se bodo izvajali.

Za pripravo ocene resnosti krize je potrebno pridobiti informacije o:

Stevilu in stanju turistov v destinaciji,

Stevilu in stanju dnevnih obiskovalcev v destinaciji (prireditveni prostori, vecji turisti¢nih ponudniki

in sicer grad Bogensperk, rudnik Sitarjevec, GEOSS, kulturne in Sportne dvorane, druga obmocja

na katerih se obicajno zadrzuje vecje Stevilo ljudi),

posledicah krize za turisti¢ni sektor,

pricakovanih reakcijah turistov, ki so zZe v destinaciji, in o turistih, ki imajo potrjeno rezervacijo za

prihod v destinacijo v naslednjih 30 dneh.

Za pripravo ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem se uporabi pripomocke, predstavljene v

nadaljevanju.

Porocilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji

V prvem koraku se pripravi Porocilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji.

Od rezultatov tega porocila je odvisen obseg in vsebina vseh nadaljnjih ukrepov in aktivnosti za

reSevanje krize.

Tabela 4: Pripomocek za pripravo porocila o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v

destinaciji

VPRASANJE
Koliko je turistov v destinaciji
ob pojavu krize?

ODGOVOR

VIR INFORMACIH)
Ponudniki turisti¢nih
namestitvenih kapacitet.
Evidenca prijav in odjav gostov
(e Turizem, AJPES)

Koliko je dnevnih obiskovalcev
v destinaciji? (ocena)

Grad Bogensperk:

Rudnik Sitarjevec:

GEOSS:

Sportne, kulturne dvorane:
Prireditveni prostori:

Kontaktne osebe posameznih
atrakcij po seznamu iz poglavja
4.2.

Drugi:
Kaksno je stanje turistov v Smrtne Zrtve: Ponudniki turisti¢nih
destinaciji? Poskodovani: namestitvenih kapacitet.

Brez poskodb:
Kaksno je stanje dnevnih Smrtne Zrtve: Kontaktne osebe posameznih
obiskovalcev v destinaciji? Poskodovani: atrakcij po seznamu iz poglavja

Brez poskodb:

4.2,
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VPRASANIJE ODGOVOR VIR INFORMACI)
Ali so obmogja, kjer se DA. Ponudniki turisti¢nih
nahajajo turisti dostopna? NE. namestitvenih kapacitet.
Obmo¢ja, ki so popolnoma | Stab CZ.
nedostopna: Druge sluzbe za reSevanije kriz
Obmodja, ki so delno dostopna: | po seznamu iz tocke 4.2.
Ali so obmogja, kjer se DA. Kontaktne osebe posameznih
nahajajo dnevni obiskovalci NE. atrakcij po seznamu iz tocke
dostopna? Obmodja, ki so popolnoma 4.2.
nedostopna: Stab CZ.
Obmodja, ki so delno Druge sluzbe za reSevanje kriz
dostopna: po seznamu iz tocke 4.2.

V primeru nedostopnosti
vprasanje: Za koliko ¢asa (dni)
je zagotovljena nemotena
oskrba gostov?

Ponudniki turisti¢nih
namestitvenih kapacitet.

Koliko je potrjenih rezervacij
turistov za naslednjih 30 dni?

Ponudniki turisti¢nih
namestitvenih kapacitet.

Druga smiselna vprasanja
glede na aktualno situacijo.

Porocilo o o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji se sproti dopolnjuje z

aktualnimi informacijami.

Odgovorna oseba za pripravo porocila o stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji: Vodja
krizne skupine ali drug pooblascen sodelavec

Ocena posledic krize za turizem

V drugem koraku se ocenijo posledice krize za turizem. Podlaga za pripravo te ocene je seznam moznih
posledic za turizem za posamezne najbolj mozZne krize v destinaciji, ki je predstavljen v spodnji tabeli.

Tabela 5: Seznam moznih posledic posameznih najbolj moznih vrst kriz za turizem v destinaciji

VRSTA KRIZE STOPNJA KDAJ OBMOCIE POSLEDICE ZA TURIZEM VPLIV NA
TVEGANIJA TURIZEM
.. Materialna skoda na
Poplavno obmocje oy .
. . turisti¢nih objektih.
ob reki Savi in Y .
... . Poskodbe, utopitve,
vecjih vodotokih sihi¢na prizadetost
Reka (od KS P P
Jevnica do KS gostov.
POPLAVE spomladi Sl (i Poskodbe prometne
REKE IN VISOKA ':seni ’ desni,bre ook infrastrukture in VELIK
VODOTOKOV J . &R posledi¢no oteZena
v naselju
. . dostopnost do
Stangarske Poljane N
A destinacije in
in nizinski del . ey
. posameznih turisti¢nih
naselja Gozd - .
objektov. Motena oskrba
Reka)
gostov.
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VRSTA KRIZE

STOPNJA
TVEGANJA

KDAJ

OBMOCIE

POSLEDICE ZA TURIZEM

VPLIV NA
TURIZEM

NEURIJA,
MOCAN DEZ
IN TOCA

VISOKA

spomladi,
poleti
(toca),
jeseni

Celotno obmocje

Materialna $koda na
turisti¢nih objektih.
Poskodbe, psihi¢na
prizadetost gostov.
Poskodbe prometne
infrastrukture in
posledic¢no otezena
dostopnost do
destinacije in
posameznih turisti¢nih
objektov.

Motena oskrba gostov.
OnesnaZenje vodnih
virov in pitne vode.
Motena komunikacija.

VELIK

ZEMELJSKI
PLAZOVI

VISOKA

spomladi,
poleti,
jeseni
povezano s
padavinami

Pretezno v
hribovitih predelih
(KS Jevnica,
Kresnice, Hotic,
Vace, Polsnik, Dole
pri Litiji, KS Velika
Stanga in
Stangarske
Poljane)

Materialna Skoda na
turisti¢nih objektih.
Poskodbe, psihi¢na
prizadetost gostov.
Poskodbe prometne
infrastrukture in
posledi¢no otezena
dostopnost do
destinacije in
posameznih turisti¢nih
objektov.

Motena oskrba gostov.
Onesnazenje vodnih
virov in pitne vode.
Motena komunikacija.

MAJHEN
za destinacijo;
VELIK
za turisticne
ponudnike, ki
bi bili
neposredno
prizadeti.

POTRES

ZELO
VISOKA
(obmocje z
mocjo
potresa 8
po MSK)

vse leto

Nizinski del

Materialna Skoda na
turisti¢nih objektih.
Porusitev objektov
kulturne dediscine (grad,
muzeji). Poskodbe,
psihi¢na prizadetost,
smrt. Poskodbe
prometne infrastrukture
- oteZena dostopnost do
destinacije in
posameznih turisti¢nih
objektov.

Onesnazenje vodnih
virov in pitne vode.
Motena oskrba gostov.
Potreba po zdravstveni
zasciti gostov.

VELIK

POZARI

VISOKA

spomladi,
poleti

V naravi,
industrijski objekti,
prometnem
omrezju, strnjenih
naseljih

Materialna skoda na
turisti¢nih objektih.
Unicenje turisti¢nih
atrakcij (kulturna
dediscina, naravno okolje
- gozd).

MAJHEN
VvV primeru
omejenega
pozara;
VELIK
v primeru
obseznejsih
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VRSTA KRIZE

STOPNJA
TVEGANJA

KDAJ

OBMOCIE

POSLEDICE ZA TURIZEM

VPLIV NA
TURIZEM

Poskodbe, zastrupitve, pozarov v
smrt gostov. naravi ali
glavnih
turisti¢nih
atrakcijah
(grad, rudnik,
itd.)
JEDRSKA ~ Onesna?enost, sevanje.
¥ NIZKA vse leto Celotno obmocje Zastrupitve, smrt. ZELO VELIK
NESRECA "
Evakuacija.
Zdravstvene posledice za
turiste: bolezen, smrt.
NALEZLJIVE Pritisk na zdravstvene
El:'ﬁ::-:l\zllhlljll'i, VISOKA | vse leto Celotno obmogje :Sgsa;?;/ﬁz‘acija. VELIK
PANDEMUE Motena oskrba gostov.
Nezmoznost
nadaljevanja obiska.
VELIK v
primeru
obseZnejse
Bolezen, smrt, trajne zastrupitve v
poskodbe. vecjem delu
- Zdravniska oskrba. destinacije
ZASTRUPITVE SREDNJA | vse leto Celotno obmocje Hospitalizacija. MAJHEN v
NezmoZnost primeru
nadaljevanja obiska. omejenega
obsega
zastrupitve
(en objekt)
MAJHEN v
Zdravniska oskrba. . Prl.meru .
.. Hospitalizacija. |nd|V|vduaIn|h
. spomladi - D CIlot: Omejenost gibanja poskodb
POSKODBE VELIKA ) . narava (aktivnosti . ! VELIK v
jeseni . poskodbe, smrt. .
Vv naravi) . primeru
NezmozZnost =
. . . poskodb
nadaljevanja obiska. .- .
vecjih skupin
gostov
SREDNIJI v
INVAZIJA Neprijetnost za goste. in dF)i\tli?ja:rnih
ZDRAVJU Tveganje za zdravje. .
NEVARNIH MAJHNA | vse leto Celotno obmocje Obisk zdravnika. F\)/?fl\:(o\\//
ZIVALI (MISI, Izguba ugleda ponudnika )
STENICE, IPD.) in destinacije. E).rl.meru .
razsirjenosti v
celi destinaciji
VOJASKI Zdravniska oskrba.
SPOPADI IN .. Hospitalizacija. Smrt.
TERORISTIENA NIZKA vse leto Celotno obmocje o —— VELIK
DEJANJA Motena oskrba gostov.
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VRSTA KRIZE STOPNJA KDAJ OBMOCIE POSLEDICE ZA TURIZEM VPLIV NA

TVEGANJA TURIZEM

NezmoZnost
nadaljevanja obiska.

Ocena posledic krize za turizem v destinaciji se pripravi opisno in po moznosti tudi kvantitativno
predstavi pomen in obseg posamezne posledice za turizem v destinaciji.

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer potresa

Kaksna je materialna skoda na turisti¢nih objektih?

Kaks$na je materialna Skoda na objektih kulturne dedis¢ine?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Katere? Ali je zaradi tega oteZena dostopnost do
posameznih turisticnih obmocij?

V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Aliimajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstene
oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Ocena posledic krize za turizem v destinaciji sluzi kot podlaga za pripravo prvih sporocil javnosti o krizi
in posledicah krize za turizem v destinaciji.

Odgovorna oseba za pripravo ocene posledic krize za turizem v destinaciji: Vodja krizne skupine ali
drug pooblascen sodelavec

Ocena pricakovanih reakcij in odzivov gostov in trgov na krizo

Za zagotovitev ucinkovitega odziva na posamezno krizo je pomembno poznavanje pri¢akovanih reakcij

gostov in razumevanje odzivanja trgov na posamezne krize. V tem kontekstu moramo odgovoriti na

naslednja vprasanja:

- Kaksne bodo reakcije gostov ob pojavu krize?

- Ali bo kriza vplivala na zmanjSanje povprasevanja in e je odgovor da, za koliko ¢asa in na katerih
trgih?

- Ali bo kriza mogoce celo vplivala na povecano povprasevanje zaradi Zelje gostov po pomoci in ¢im
prejsnji sanaciji posledic krize (primer: obnova po potresu).

Pregled najverjetnejSih reakcij gostov ob pojavu posamezne krize je razviden iz spodnje tabele.
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Tabela 6: Seznam najverjetnejsih reakcij gostov ob pojavu posamezne krize

PRICAKOVANE REAKCIJE GOSTOV IN

VRSTA KRIZE TRGOV VPLIV NA TURIZEM

KRATKOROCNO
Predcasni odhodi gostov. Odpoved

POPLAVE REKE IN VODOTOKOV | rezervacij. VELIK
SREDNJEROCNO
Pomoc pri obnovi.
KRATKOROCNO
Predc¢asni odhodi gostov. Odpoved

NEURJA, MOCAN DEZ IN TOCA | rezervacij. VELIK
SREDNJEROCNO
Pomoc pri obnovi.
Ni pricakovanih pomembnejsih reakcij, MAJ.HEN..

. Y za destinacijo.

razen v primeru neposredne Skode na VELIK

ZEMELISKI PLAZOVI

turisticnih objektih ali mocno poskodovanih
infrastrukturnih objektov, ki bi otezili
dostop in oskrbo gostov.

za turisticne ponudnike, ki
bi bili neposredno

prizadeti.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi gostov. Odpoved
rezervacij.
POTRES SREDNJEROCNO VELIK
ZmanjSanje povprasevanja. Pomoc pri
obnovi.
MAJHEN
KRATKOROCNO Vv primeru omejenega
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij. pozara.
Manj dnevnih obiskovalcev. VELIK
POZARI SREDNJEROENO v primeru obseZnejsih
ZmanjSanje povprasevanja v primeru pozarov v naravi ali
vecjega unicenja naravnega okolja ali glavnih turisti¢nih
turisti¢nih objektov in kulturne dediscine. atrakcijah (grad, rudnik,
itd.).
KRATKOROCNO
« Predcasni odhodi. Upad povprasevanja na 0.
JEDRSKA NESRECA DOLGOROCNO ZELO VELIK
Zelo pomembno zmanjsanje povprasevanja.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
NALEZLJIVE BOLEZNI, EPIDEMIJE, SREDNJEROENO VELIK
PANDEMIJE . Y . .
Zmanjs$anje povprasevanja, odvisno od
obsega epidemije in posledic.
MAJHEN
KRATKOROCNO v primeru omejenega
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij. obsega zastrupitve (en
SREDNJEROCNO objekt).
ZASTRUPITVE ZmanjSanje povprasevanja zaradi upada VELIK
ugleda destinacije; odvisno od obsega in v primeru obseznejse
obmocja zastrupitve. zastrupitve v vecjem delu
destinacije.
MAJHEN
. KRATKOROCNO v primeru individualnih
POSKODBE Predcasni odhodi. poskodb.
VELIK
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PRICAKOVANE REAKCIJE GOSTOV IN

VRSTA KRIZE TRGOV VPLIV NA TURIZEM
v primeru poskodb vecjih
skupin gostov.
KRATKOROCNO SREDNIJI
Predcéasni odhodi. Odpovedi rezervacij. v primeru individualnih
INVAZIJA ZDRAVJU NEVARNIH SREDNJEROCNO pojavov.
ZIVALI (MIS], STENICE, IPD.) Zmanj3anje povprasevanja zaradi upada VELIK
ugleda destinacije; odvisno od obsega in v primeru razsirjenosti v
posledic. celi destinaciji.
KRATKOROCNO
VOJASKI §POPADI IN Predcasni odvhodi. Odpovedi rezervacij. VELIK
TERORISTICNA DEJANJA SREDNJEROCNO
ZmanjSanje povprasevanja.

Odgovorna oseba za pripravo porocila o pricakovanih reakcijah gostov: Vodja krizne skupine ali drug
pooblascen sodelavec

Porocilo o resnosti krize in njenem vplivu na turizem se obravnava na sestanku krizne skupine takoj po
pripravi in predstavlja podlago za pripravo prvih ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize in
zmanjsevanje negativnih vplivov krize na turizem v destinaciji.

4.1.2 ZAGOTOVITEV VARNOSTI TURISTOV

Zagotavljanje varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev, ki so v casu pojava krize v destinaciji, je
prioritetni ukrep ob pojavu vsake krize. V tem okviru so glavne aktivnosti naslednje:

Organiziranje zdravstvene pomoci turistom takoj po nastanku krize.

Ta aktivnost se izvaja v sodelovanju s Stabom civilne zascite in zdravstveno sluzbo. Naloge krizne
skupine za turizem v tem okviru so predvsem:

- zbiranje informacij o turistih in dnevnih obiskovalcih in njihovem staniju,

- posredovanje in izmenjava teh informacij s Stabom civilne zascite in zdravstveno sluzbo,

- vzpostavitev komunikacije z gosti in turisticnimi ponudniki,

- spremljanje zdravstvenega stanja gostov,

- druge naloge v dogovoru s Stabom civilne zascite in zdravstveno sluzbo.

Organiziranje oskrbe turistov v destinaciji.

V tem okviru se vzpostavi komunikacija s turistiénimi ponudniki, pri katerih so nastanjeni turisti, in
pripravi nacrt za zagotovitev osnovne oskrbe turistov. Pri orgniziranju oskrbe se krizna skupina vkljuci
v aktivnosti krizne skupine, odgovorne za oskrbo vseh oseb, ki jih je prizadela kriza (Stab civilne zascite,
Karitas, Rdeci kriZ ipd.).
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Organiziranje evakuacije turistov domov ali v neprizadete dele destinacije ali druge regije.

Evakuacija turistov iz prizadetih delov destinacije ali iz celotne destinacije se izvaja v tesnem
sodelovanju in po navodilih Staba civilne zascite oz. drugega odgovornega subjekta za reSevanje v
konkretni krizi.

V kolikor je mozno — predvsem v primerih lokalno omejenih naravnih nesre¢ - se proucijo tudi
alternativne moznosti evakuacije turistov v neprizadete dele destinacije ali v bliznje destinacije.
Omogocanje obiskovalcem, da kljub krizi Se naprej uZivajo v svoji izkusnji, nedvomno prispeva k
zmanjSanju negativnih vtisov in pozitivni promociji destinacije kot destinacije, ki zna poskrbeti za svoje
goste.

Naloge krizne skupine v tem okviru so:

- preveriti moznosti za evakuacijo gostov v bliznje destinacije,

- dogovor s ponudniki v bliznjih destinacijah o sprejemu gostov,

- organizacija prevoza gostov v nadomestne destinacije,

- posredovanje prosnje za kritje stroskov prevoza in/ali ostalih stroskov bivanja turistov v
nadomestnih destinacijah s pristojnim ministrstvom oz. pomoc turisti¢nim ponudnikom pri pripravi
vlog za povrnitev skode zaradi naravne nesrece ali druge krize.

4.1.3 NUJINA POPRAVILA OSNOVNE INFRASTRUKTURE

V kolikor je zaradi krize priSlo do poSkodb osnovne infrastrukture, zaradi Cesar je motena oskrba s €isto
vodo, dostopnost destinacije in komunikacijska povezanost destinacije, je potrebno priceti z nujnimi
popravili, ki v ¢im krajSem ¢asu odpravijo motnje v oskrbi gostov.

Naloga krizne skupine za turizem v tem okviru je:

- priprava pregleda nujnih infrastrukturnih popravil na obmocjih, na katerih je zaradi krize prislo do
motenj v oskrbi gostov,

- obvescéanje in dogovor z ob¢inama in/ali pristojnimi ministrstvi za ¢im prej$njo sanacijo poskodb.

4.1.4 VZPOSTAVITEV SISTEMA OBVESCANJA SVOJCEV GOSTOV V DESTINACII

V primerih, ko imamo v krizi tudi poskodovane goste ali celo Zrtve nesrec, je potrebno cimprej
vzpostaviti sistem za obvescanje svojcev gostov. V tem okviru krizna skupina za turizem izvaja naslednje
naloge:

- Pripravi kontaktne podatke (telefonsko Stevilko in elektronsko posto) za obvescanje svojcev o

in veleposlaniStva drzav iz katerih so gosti v destinaciji.

- Doloci osebo, ki bo odgovorna za obves¢anje svojcev gostov.

- Vzpostavi redno komunikacijo s Stabom civilne zascite, zdravstveno sluzbo in turisti¢nimi ponudniki
z namenom sprotnega zbiranja informacij o stanju gostov v destinaciji.

- Organizira prihod in bivanje svojcev gostov v destinaciji 0z. najblizji destinaciji. V tem okviru doloci
mesto (naslov), kjer se zbirajo svojci Zrtev.
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- Organizira svetovanje svojcem zrtev nesrece.
- Vprimerusmrtnih Zrtev pripravi sozalno sporocilo za svojce, ki ga posreduje tudi glavhemu govorcu
krizne skupine.

Primer sporocila v primeru poskodovanih in smrtnih Zrtev

»Vodja krizne skupine za turizem Razvojnega centra SRCE Slovenije / Javnega zavoda Bogensperk (ime
in priimek) in vsi njeni Clani izraZamo (jo) globoko socutje poSkodovanim in njihovim druZinam.
Izrekamo globoko soZalje svojcem umrlih. Naredili bomo vse, da jim pomagamo v teh teZkih casih.«

4.1.5 KRIZNO KOMUNICIRANIJE - KOMUNIKACIJSKA STRATEGIA

Krizno komuniciranje je klju¢no za minimiziranje negativnih posledic krize za turizem v destinaciji. Za
krizno komuniciranje se uporabijo vsa komunikacijska orodja, s katerimi lahko vplivamo in usmerjamo
razvoj krize v ¢im bolj pozitivno smer. Pri tem je predvsem takoj po pojavu krize pomembno, da v ¢im
vecji meri preprecimo ali vsaj omejimo senzacionlisticna porocanja, v katerih so kriza in njene posledice
predstavljene pretirano.

Obseg in nacin kriznega komuniciranja je odvisen od vrste krize in od njenega vpliva na turizem v
destinaciji.

Scenarij, ukrepi in aktivnosti kriznega komuniciranja so predstavljeni v nadaljevanju.

Dolocitev vloge krizne skupine za turizem za krizno komuniciranje.

Osnovno pravilo in prvi korak na podrocju kriznega komuniciranja je preveriti in uskladiti nacin
komuniciranja z organizacijo, ki uradno prevzema vodilno vlogo v ob¢inah za re$evanje krize (Stab
civilne zascite, Obcina, Gasilska zveza, idr.). Pri tem velja naslednje pravilo:

1. V primeru, da iz Ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem (tocka 5.1.1.) izhaja, da kriza ne
vpliva pomembno na turisticni sektor, se krizno komuniciranje prepusti organizaciji, ki vodi
reSevanje krize. Krizna skupina se vkljucuje v glavno skupino za krizno komunikacijo na nivoju obcin
v primeru, Ce to Zeli organizacija, ki vodi reSevanje.

2. V primeru, da rezultati Ocene resnosti krize kaZzejo na pomembne posledice za turizem, krizna
skupina za turizem na svoji prvi seji takoj po pojavu krize imenuje posebno skupino za krizno
komuniciranje, ki jo sestavljajo:

- Vodja krizne skupine ali njegov namestnik, ki obenem tudi prevzame vlogo glavnega govorca.
- Vodja komuniciranja z javnostmi,
- Operativni sodelavec za krizno komuniciranje.

V primeru pojava kriz vecjega obsega, se skupina za krizno komuniciranje dopolni z dodatnimi
osebami s specifi¢nimi znanji za:

- komuniciranje preko druzbenih omrezij,

- merjenje medijske izpostavljenosti in medijskih odzivov,
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- tehniéno pomoc pri pripravi in distribuciji sporodil za javnost in organizaciji tiskovnih konferenc
(priprava tiskanih izjav, ureditev prostorov, ipd.).

Pri izvajanju kriznega komuniciranja se upostevajo temeljna nacela ucinkovitega in odgovornega
kriznega komuniciranja (UNWTO, 2011), ki so predstavljena v spodniji tabeli.

Tabela 7: Temeljna nacela ucinkovitega in odgovornega kriznega komuniciranja

NACELO OPIS

Objavite izjavo o krizi ¢im hitreje in tudi v nadaljevanju poskrbite za
hitro odgovarjanje na vprasanja. V primeru, da bo nekdo drug prej
objavil informacije, bodo mediji povzemali po tem viru, kar pa lahko
vodi v napacno informiranje javnosti, povecuje verjetnost pretiranega
odziva na krizo in zmanjSuje verodostojnost krizne skupine kot
glavnega vira informacij.

Navedite vse relevantne in preverjene podatke. Dejstev nikoli ne

Hitra odzivnost

Odkritost izkrivlamo oz. prilagajmo tako kot nam v danem trenutku mogoce
ustreza.
Jasno in jedrnato izrazite svoja sporocila. Manj besed bo vedno bolj
Jasnost Y. .
ucinkovito.
. Preden komunicirate, preverite ali so podatki in informacije tocni.
Natancénost

Nikoli ne sodite ali sklepajte brez preverjenih informacij in dejstev!
Vedno navedite, kdo je vir informacij. Informacije brez jasnega vira

Transparentnost zmanjsujejo kredibilnost!
Verodostojnost temelji na dojemanju postenosti. Nikoli ne recite
Iskrenost "brez komentarja", ker tvo lahko pomeni, da se nekaj prikriva, kar je
potencialno negativno. Ce ne poznamo odgovora, obljubimo, da ga
bomo pridobili.
Sotutnost Vedno najprej pokaZzimo nase socutje do Zrtev in prizadetih v krizi. To

se mora odraziti v vseh sporocilih in v vseh izjavah glavnega govorca.
Bodite dostopni medijem v kratkem &asu. Ce ne bodo hitro dobivali
Dostopnost vasih sporocil, bodo oblikovali svoje in s tem ustvarili svojo zgodbo, ki
ne bo nujno pozitivno vplivala na turizem.

Pripravite urnik obvescanj javnosti, vklju¢no z urinkom tiskovnih
konferenc, ki se ga morate drzati. S tem boste zagotovili, da boste vi
vodili komunikacijo in ne kdo drug.

Ne favorizirajte posameznih medijev! Vzpostavite sodelovanje z
vsemi zainteresiranimi mediji. To krepi spostovanje, zaupanje in
verodostojnost krizne skupine za turizem.

Ne spuscajte se v konflikte z mediji, ker to lahko vodi v zmanjsanje
Strpnost ugleda krizne skupine. Izogibajte se obtoZevanju drugih, tudi ¢e bi bilo
to upraviceno. Naj to storijo drugi.

Cim bolj sprotno
posodabljanje informacij

Enako sodelovanje z vsemi
mediji

Vir: Povzeto po (UNWTO, 2011)

Imenovanje posebne skupine za krizno komuniciranje.

Glede na pomen krize za turizem in ob upostevanju dogovorov z vodilno organizacijo za reSevanje krize
krizna skupina na prvem sestanku imenuje posebno skupino za krizno komuniciranje, ki jo sestavljajo
strokovnjaki s podroc¢ja komuniciranja in uporabe sodobnih informacijskih tehnologij. Pri sestavi
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posebne skupine za krizno komuniciranje upostevamo zahtevana znanja in kompetence posameznih
¢lanov skupine. Vodenje posebne skupine za krizno komuniciranje prevzame Vodja komuniciranja z
javnostmi.

Imenovanje glavnega govorca.

Glavni govorec je oseba, ki edina komunicira oz. posreduje informacije in izjave javnostim. Glavni
govorec je Vodja krizne skupine. V primeru, da je kriza zajela obe ob¢éini v destinaciji, se vodiji
dogovorita, kdo bo glavni govorec vimenu celotne destinacije. V primeru odsotnosti obeh vodij krizne
skupine, vlogo govorca prevzame najbolj kompetentna oseba za to vlogo, ki je v ¢asu pojava krize
prisotna in lahko opravlja to funkcijo.
Zazelene kompetence glavnega govorca so:

- izkusnje ravnanja z mediji;

- sproscen nastop pred televizijo in novinariji;

- govori jasno, jedrnato, ostaja pri sporocilu;

- vzbuja samozavest, iskrenost in verodostojnost;

- poznavanje organizacije;

- poznavanje krize (UNWTO, 2011).

Priprava pisnih postopkov za delovanje skupine za krizno komuniciranje.

Z namenom ¢im boljSe pripravljenosti krizne skupine za komuniciranje in njene sposobnosti hitre
reakcije v Casu pojava krize je v spodnji tabeli pripravljen opomnik za pripravo osnovnih informacij, ki
jih potrebujemo za hiter zagon delovanja te skupine.

Tabela 8: Opomnik za pripravo pisnih postopkov za delovanje skupine za krizno komuniciranje

INFORMACIA ODGOVOR

Kje se bo skupina srecevala?

Kdaj se bo skupina sestajala? Dolociti je potrebno urnik.
Predvidijo se redni sestanki skupine.

Kdo bo vodil sestanke?

Kdo bo dokumentiral razprave, vprasanja in odlocitve?
Kdo je glavni govorec?

Kdo bo zbiral informacije o krizi in komu jih bo
posredoval?

Kdo bo pripravljal sporocila za javnost in kdo jih potrdi?
Kdo bo objavljal sporocila za javnost v posameznih
medijih in kdaj:

Druzbena omreZja: (twiter, instagram, facebook,
youtube, idr.)

Posamezni mediji (po adremi kontaktov medijev iz
tocke 4.2.3.)

Kdo bo spremljal in odgovarjal na vprasanja in objave
na druzbenih omreijih?

Kontaktni podatki ¢lanov skupine:

telefon

e-mail
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Priprava pisnih postopkov za delovanje posebne skupine za krizno komuniciranje lahko pokaZe, da
Stevilo ¢lanov te skupine ni zadostno oz. skupini manjkajo osebe s specifi¢nimi znanji in kompetencami.
V tem primeru je potrebno razsiriti skupino z osebami, ki imajo manjkajoca znanja in kompetence.

Priprava urnika komuniciranja z javnostmi.

Za zagotovitev ¢im bolj ucinkovitega komuniciranja z vsemi javnostmi se pripravi urnik komuniciranja,
v katerem se doloci kdaj, s kom in na kakSen nacin komunicirati. Okviren opomnik za pripravo urnika
komuniciranja je predstavljen v spodnji tabeli.

Tabela 9: Opomnik za pripravo urnika kriznega komuniciranja
MEDUI PO SPLETNA DRUZBENA
ADREMI STRAN OMREZJA

IZJAVA ZA JAVNOST — PRVO SPOROCILO takoj po pojavu
krize v v v
IZJAVA ZA JAVNOST — DRUGO SPOROCILO takoj po
pridobitvi informacij o krizi Vv
IZJAVA ZA JAVNOST — TRETJE IN NASLEDNJA SPOROCILA
PO VNAPREJ DOLOCENEM URNIKU (npr. vsak dan ob 9.00 2V V V
Vv
V

VRSTA SPOROCILA

v \4

in 19.00)
TISKOVNA KONFERENCA — po pridobitvi zanesljivih
informacij o krizi.

INTERVJUII

SPREMLIJANJE ODZIVOV V MEDIJIH IN DRUZBENIH
OMREZJIH - PRIPRAVA ODZIVA na netoéne ali Vv
senzacionalisticne objave v ¢im krajSem casu

IZJAVA ZA JAVNOST PO ZAKLJUCKU KRIZE vV V V

V nadaljevanju so predstavljeni osnovni napotki za pripravo najpomembnejsih sporocil in odzivov.

Prvo sporocilo za javnost.

Prvo sporodilo za javnost se pripravi ¢im prej (v prvih nekaj urah) po pojavu krize in Se preden se zberejo
vse informacije o krizi. Prva informacija je namenjena pozicioniranju krizne skupine in Razvojnega
centra SRCE Slovenije oz. Javnega zavoda Bogensperk v javnosti kot pristojnih organizacij za
informiranje o krizi in njenih vplivih na turizem. V prvi izjavi je zato potrebno jasno napisati, katera
organizacija oz. institucija vodi reSevanje krize in kak$na je vloga krizne skupine za turizem pri tem.

VZOREC PRVE IZJAVE

Razvojni center SRCE Slovenije / Javni zavod Bogensperk in njegova krizna skupina za turizem intenzivno
zbira informacije o dogodku, ki se je zgodil (¢as in lokacija). Pri tem tesno sodelujemo s [pristojno
organizacijo za upravljanje v izrednih razmerah] in pricakujemo, da bomo kmalu prejeli podrobnejse
informacije. Za resevanje te krize (ime dogodka) na podrocju turizma smo aktivirali vsa razpoloZljiva
sredstva in vire, aktivirali nas krizni nacrt za turizem ter angaZirali krizno skupino za turizem, ki bo
aktivno delovala pri resevanju (odpravi posledic krize).
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Nas primarni cilj je zagotoviti varnost in dobro pocutje (nasih gostov in/ali tistih na katere vpliva ta
dogodek npr. zaposlenih v turizmu ali turisticnih ponudikov). Se naprej vas bomo obvescali o stanju.
Nase naslednje porocanje bo jutri ob [ura]. V primeru, da bomo uspeli pridobiti nove informacije pred
tem, vas bomo obvestili Ze prej.

Drugo sporocilo za javnost.

Drugo sporocilo za javnost se pripravi takoj po pridobitvi zanesljivih informacij in izdelani Oceni resnosti
krize in njenih vplivov na turizem (tocka 4.1.1.). Vsebina mora biti jedrnata, pregledna in mora temeljiti
na verodostojnih informacij, brez predvidevanj in subjektivnih mnenj. Za pripravo drugega in vseh
naslednjih sporodil za javnost se uporabi spodaj predstavljena zasnova.

Tabela 10: Zasnova izjave za javnost
NASLOV

Naslov mora biti kratek, poveden in prepricljiv. Pise se z velikimi ¢rkami.

KONTAKTNI PODATKI

Oseba - tisti, ki je objavil sporocilo, e-posta in telefon namenjen za komuniciranje z javnostmi,
naslov Razvojnega centra SRCE Slovenije / Javnega zavoda Bogensperk

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Navedemo, da gre za aktualno informacijo.

DATUM IN KRAJ OBJAVE

Navedemo datum in kraj objave.

PRVI ODSTAVEK OBJAVE

Podamo kljuéne informacije o krizi, predstavljene jasno in jedrnato na zelo prepricljiv na¢in. Od
kakovosti tega odstavka je odvisno, ali bodo bralci brali naprej ali se bodo ustavili na tej tocki.

V tem odstavku podamo osnovne odgovore na vprasanja:

- Kaj se je zgodilo?

- Kdaj se je zgodilo?

- Kje se je zgodilo?

- Kako se je zgodilo?

DRUGI IN TRETJI ODSTAVEK

Predstavimo dodatne informacije in razsirimo podrobnosti krize:

- Poskodbe;

- poskodbe in smrti;

- prizadevanja za reSevanje in obnovo;

- ekonomski ucinek.

NASLEDNJI ODSTAVEK

Citiramo, povzamemo izjave iz verodostojnih virov, v primeru da jih imamo.

- Citati morajo biti relevantni za klju¢na vprasanja in probleme krize.

- Citati lahko vkljucujejo eno ali vec kljucnih sporocil nase organizacije.

ZAKUUCNI ODSTAVEK

Na kratko predstavimo poslanstvo in dejavnosti Razvojnega centra SRCE Slovenije / Javnega
zavoda Bogensperk.
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VZOREC DRUGE IZJAVE 1

NASLOV: POZAR V (TURISTICNEM OBJEKTU, GRADU, RUDNIKU)

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Litija, Smartno pri Litiji, DATUM. V [turisticnem objektu, gradu, rudniku) je dne xxxxx izbruhnil poZar. V
¢asu dogodka je bilo v objektu [stevilo] [gostov/obiskovalcev] in (Stevilo) osebja, ki je hitro evakuiralo
in oskrbelo goste. [Nihce ni bil/sStevilo je bilo] [poskodovanih in/ali mrtvih]. Gasilcem je uspelo omejiti
in pogasiti poZar v [Casu] od prvega klica. Prva porocila [gasilcev] kaZejo, da je [turistiCni objekt]
[rahlo/huje poSkodovan]. Glavne poskodbe so bile Ze sanirane tako, da je objekt Ze dostopen za
obiskovalce. Medtem, ko se nadaljuje z odpravo posledic poZara, je vodstvo (turisticnega objekta,
gradu, rudnika) sprejelo odlocitev, da bo vsem gostom/obiskovalcem ponudilo ugodnost (npr.
zagotovilo brezplacno bivanje, brezplacen obisk znamenitosti ipd.).

Turisticni objekt / grad /rudnik bo o vseh nadaljnjih ukrepih obvescal goste/obiskovalce preko svojih
spletnih strani (link do spletne strani).

Poslanstvo, vizija in dejavnost turisti¢nega oobjekta / gradu, rudnika. Zelo na kratko.

Poslanstvo, vizija in dejavnost Razvojnega centra SRCE Slovenije / Javnega zavoda Bogensperk.

VZOREC DRUGE IZJAVE 2

NASLOV: PREISKAVA MOZNE ZASTRUPITVE S HRANO V (IME OBJEKTA)

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Litija, Smartno pri Litiji, DATUM. [Turisti¢ni objekt] je obvestil lokalne oblasti in v sodelovanju z NIJZ
preiskuje vzrok bolezni med [Stevilom] gostov v objektu. Prvi primeri bolezni so se pojavili [datum] pri
[gostih] s simptomi, kot so [zviSana telesna temperatura/driska/dehidracija/bruhanje/zelodéni kréi],
[Stevilo] ur po jedi [kosilo/vecerja/iz bifeja] v [turistiénem objektu]. Prizadete goste so takoj oskrbeli in
prejel zdravnisko oskrbo v (ime bolnice). [Stevilo] prizadetih gostov $e vedno okreva v bolni$nici in
bodo verjetno odpuscéeni v naslednjih dneh, oz. po opravljenih potrebnih pregledih je [Stevilo] Ze
izpus€eno iz bolnisnice.

Po zbranih informacijah, v drugih objektih v destinaciji ni bilo zaznanih primerov zastrupitve.

Direktor podjetja (objekta, ime in priimek) je v svoji izjavi danes dejal, da obZaluje ta incident in se
zavzema, da bo podrobna preizkava odkrila prave vzroke zastrupitve. [Turisticni objekt] je prepoznan
pa redno izvaja vsa potrebna preverjanja. Zdravje in dobro pocutje gostov je po njegovih navedbah na
prvem mestu. [ime turisticnega objekta] bo ostaja [odprto/zaprto do nadaljnjih preiskav]. To je
osamljen primer, novih primerov ni bilo od [datum] in prepri¢ani smo, da je situacija pod nadzorom,«
je dodal [ime].

Kratka predstavitev podjetja.

Kratka predstavitev in vloga Razvojnega centra SRCE Slovenije / Javnega zavoda Bogensperk pri
komuniciranju te krize.

Povezave do pomembnih virov informacij:

- Spletna stran turisti¢nega objekta

- Spletna stran SRCE Slovenije / Bogen$perk

- Primarni kontakt v turisticnem objektu

- Spletna stran in kontakt odgovorne zdravstvene sluzbe
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- Ozadje/informacijski list o turisticnem objektu in obmodju/regiji kot turisti¢ni destinaciji
- Vsidrugi viri pomembnih ustreznih informacij.

Tiskovna konferenca.

Po prvih izjavah za javnost in ko krizna skupina za turizem pridobi jasno sliko o stanju in posledicah
krize, se skli¢e prva tiskovna konferenca, ki ji sledijo druge tiskovne konference. Koliko in v kakSnem
c¢asovnem zaporedju se izvajajo tiskovne konference, je odvisno od pomena krize in obsega
pri¢akovanih negativnih vplivov na turizem v destinaciji.

Intervjuji.

Na Zeljo medijev se organizirajo intervjuji z glavnim govorcem. Za pripravo na intervjuje je potrebno
dobiti vprasanja vnaprej, da se glavni govorec lahko pripravi in tudi pridobi vse zZelene informacije o
krizi.

Zadnja izjava za javnost.

Po zakljucku krize se pripravi zadnja izjava za javnost. V tej izjavi se poudari poslanstvo, vizija in cilji
razvoja turizma v destinaciji, tudi v kontekstu morebitnih spremenjenih razmer in novih priloZnosti, ki
so nastale kot posledica krize.

4.2 KRATKOROCNI UKREPI IN AKTIVNOSTIV CASU TRAJANJA KRIZE

Takoj, ko so izvedeni nujni ukrepi, se pricne z izvedbo ukrepov za zacetek obnove. Najpomembnejsi

kratkoro¢ni ukrepi so nasledniji:

- Marketinske kampanje, s katerimi se obvesSc¢a trge o novonastali situaciji, poudarja nove
priloZnosti in nagovarja potencialne goste k pomoci pri obnovi.

- Zagotavljanje varnosti gostov v destinaciji je v asu trajanja krize Se vedno prva prioriteta. V tem
okviru se pripravi, izvaja in zagotovi spremljanje ucinkovitosti izvajanja varnosti gostov, ki so v ¢asu
krize ostali v destinaciji.

- Sprejem ukrepov za omilitev posledic krize, ki vkljuCuje pripravo predlogov subvencij ali fiskalnih
olajsav za omillitev posledic krize na turizem v destinaciji. Predlogi se pripravijo v sodelovanju z
Obcinama in v primeru obseZnejSih negativnih posledic za turizem s pristojnim ministrstvom za
turizem (MGST).

Dokler se klju¢na infrastruktura in objekti, ki jih uporabljajo turisti na prizadetem obmocju, ne
popravijo, je treba prizadevanja za spodbujanje okrevanja destinacije omejiti na obmodja, ki sta jih
nesreca ali incident ni prizadela. Na najbolj prizadetih obmocjih lahko popolna obnova traja nekaj ¢asa,
zato je pomembno lokalizirati obmocja, ki dlje ¢asa ne bodo dostopna za turiste in v promocijskih
sporocilih poudariti obmodja, ki so Ze ali bodo v kratkem primerna za turisti¢no dejavnost.
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PRIMERI PROMOCIISKIH SPOROCIL

Pridite — destinacija je pripravljena za vas obisk.

Destinacija Srce Slovenije Litija — Smartno vas potrebuje bolj kot kdajkoli prej.

Pridite in podprite nase turisticne ponudnike in nam dovolite, da vas navdihnemo.

Ne bi vas povabili, ce ne bi bili pripravljeni.

Obiscite naso spletno stran zdaj, da izkoristite nase posebne promocijske ponudbe in prihranite do 50
% pri namestitvi, zanimivostih ter kulinariki.

Kriza je prizadela le majhen del destinacije. Pri nas je Se veliko zanimivosti, ki vas bodo navdusile.

4.3 UKREPI PO ZAKLJUCKU KRIZE

Po zakljucku krize se ukrepi usmerijo v obnovo in okrevanje turizma v destinaciji. V sodelovanju s

turisticnimi ponudniki krizna skupina za turizem pripravi program ukrepov za okrevanje turizma v

destinaciji. Obseg in vsebina programa je odvisna od vrste in obsega posledic krize na turizem v

destinaciji, vkljuCuje pa naslednja podrocja ukrepov:

- Razvoj infrastrukture.

- Ukrepi za spodbuditev investicij v turizem v destinaciji (subvencije, davéne olajsave, druge
spodbude, ki prispevajo k ugodni klimi za investiranje v turizem v destinaciji).

- Vlaganje v kadre.

- Repozicioniranje na trgu in krepitev imidZa destinacije.

- Diverzifikacija trgov in turisti¢nih proizvodov in doZivetij.

5 NAVODILA ZA EVALVACIJO IZVAJANJA KRIZNEGA NACRTA

Po zakljucku krize in izvedbi ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize je potrebno pripraviti evalvacijo
izvajanja kriznega nacrta, s katero ugotovimo:

- Kateri ukrepi in aktivnosti so bili u¢inkoviti?

- Kateri ukrepi in aktivnosti niso bili u¢inkoviti?

- Kaj smo se naucili iz te krize?

Postopek priprave evalvacije kriznega nacrta je naslednji:

1. Pripravimo seznam ukrepov in aktivnosti, opredeljenih za reSevanje krize v kriznem nacrtu.

2. Zavsak ukrep in aktivnost vsak sodelujoci ¢lan krizne skupine in drugi sodelujoci individualno oceni:
- v kaksni meri je bila izvedba ukrepa ucinkovita,
- katere so bile tezave, slabosti in ovire pri izvajanju.
- alije bil ukrep oz. aktivnost ucinkovit.
Na koncu poda tudi njegove predloge za izboljSave posameznih ukrepov in aktivnosti.

3. Rezultati individualne ocene se prediskutirajo na skupnem srecanju ¢lanov krizne skupine in
pripravijo skupni zakljucki.
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4. Zakljucki in ugotovitve se smiselno vkljucijo v nadgrajen krizni nacrt.
Evalvacijo pripravimo tudi po vsaki izvedbi simulacije krize. V tem kontekstu preverimo predvsem, ali

so nacrtovani ukrepi in aktivnosti v kriznem nacrtu izvedljivi in ali smo pri simulirani aktivaciji kriznega
nacrta zaznali pomanjkljivosti in ovire pri izvedbi in morda nasli boljse resitve za izvedbo.

36



6 LITERATURAIN VIRI

COMCEC. (2017). Risk & Crisis Management in Tourism Sector. Recovery from Crisis in OIC Member
Countries. 10th Meeting of Tourism Working Group (str. 31). Ankara: COMCEC Coordination
Office.

Obcdina Litija. (2020). Nacrt obrambe in resevanja za muzej rudnika Sitarjevec - izvozni in glavni rov.
Litija: Obcina Litija.

Obcdina Litija. (2021). Ocena ogroZenosti obcine Litija pred naravnimi in drugimi nesrecami . Litija:
Obcina Litija.

Ob¢ina Smartno pri Litiji. (2021). Ocena ogroZenosti ob&ine Smartno pri Litije pred naravnimi in
drugimi nesre¢ami. Smartno pri Litiji: Ob&ina Smartno pri Litiji.

Pavlakovic¢ B., P. |. (2016). Prirocnik za nacrtovanje kriznega upravljanja v turizmu. Maribor: UM, FT.

Razvojni center Srca Slovenije. (2018). Strateske smernice razvoja turizma v ob¢inah Litija in Smartno
pri Litiji do leta 2025. Litija: Razvojni center Srca Slovenije.

UNWTO. (2011). Toolbox for Crisis communication in Tourism. Madrid, Spanija.

37



PRILOGA 1: KOTAKTI POMEMBNEJSIH TURISTICNIH PONUDNIKQV V

DESTINACUI

Tabela 11: Seznam kontaktov pomembnejsih turisticnih ponudnikov v destinaciji Srce Slovenije

Litija-Smartno pri Litiji

ORGANIZACIA

ODGOVORNA

NASLOV

TELEFON

E-POSTA

OSEBA

Javni zavod Peter Avbelj Staretov trg 12, 040 856 568 | turizem@bogensperk.
Bogensperk Smartno pri Litiji, Si
1275 Smartno pri
Litiji
Rudnik Sitarjevec | Mojca Stepic Sitarjevska cesta 051312 739 | info@visitlitija.si
(RCSS) 46, 1270 Litija
Putolovski park Milos Kimovec | Slivna 15, 1252 030332 332 | info@pustolovski-
GEOSS Vace park-geoss.si
Mestni muzej Alenka Urbanc | Cesta komandanta | 070430202 | tina.sustarsic@muzejli
Litija (ZKMS) Staneta 2, 1270 tija.si
Litija
TIC Litija Mojca Stepic Valvasorjev trg 10, | 051 312 739 | info@uvisitlitija.si
(RCSS) Litija
ZKMS Litija Alenka Urbanc | Trg na Stavbah 8a, | 0189002 00 | info@zkms-litija.si
1270 Litija
Kulturna dvorana | Krajevna Polsnik 25 B 018973109 | info@polsnik.si
na Pol$niku skupnost
Polsnik
Glasbena Sola Brigita Suler Medgeneracijsko 01 899 50 23 | ravnateljica@gslitijas
Litija-Smartno sredis¢e Smelc martno.si
Ljubljanska cesta 3
Sportna dvorana | Ob¢ina Pungrt 11, 1275 01896 27 70 | info@smartno-litija.si
Pungrt Smartno pri Smartno pri Litiji
Litiji
SD Dole pri Litiji Jesensek Joze | Dole pri Litiji 20 051358876 | info@dole.si
1273 Dole pri Litiji
Drustvo za razvoj | Mojca Zgornja Jablanica 1, | 070 303 321 | drustvo.laz@gmail.co
podezelja LAZ Hauptman 1275 Smartno pri m
Litiji
Zavod Levstikova | Rudi Bregar Sevno 44,1276 041 649 351 | info@levstik.si
pot Primskovo
Drustvo oglarjev | JoZe Prah Dole pri Litiji 8a, 051 695 180 | drustvo.oglarjev.slove
Slovenije 1273 Dole pri Litiji nije@gmail.com
Drustvo oglarjev
Oglarske dezele -
Dole pri Litiji
Kolesarsko Samir Kidriceva 1B, 1270 | 041 402 637 | Info@litijskitempomat
drustvo Litijski Handanagié Litija .Si
Tempomat
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PRILOGA 2: SEZNAM JAVNIH SLUZB IN ZAVODOV ZA ZASCITO, RESEVANJE
IN POMOC TER DRUGIH PODPORNIH ORGANIZACI)

Tabela 12: Seznam javnih sluzb in zavodov za zascito, reSevanje in pomoc ter drugih podpornih

organizacij

ORGANIZACIA

ODGOVORNA
OSEBA

NASLOV

TELEFON

E-POSTA

Litija

TRG 5, 1270 Litija

Stab Civilne zascite poveljnik Obcina Litija 01896 34 20 obcina.litija@litija.si
obdine Litija Jerebova ulica 14
1270 Litija
Stab Civilne za&¢ite poveljnik Ob¢ina Smartno 018962770 info@smartno-
ob&ine Smartno pri pri Litiji, litija.si
Litiji Tomazinova ulica
2, 1275 Smartno
pri Litiji
Policijska postaja Ljubljanska cesta 01 890 02 80
Litija 10, 1270 Litija
Gasilska zveza Litija Jerebova ulica 14, | 01898 12 11 gz.litija@gmail.com
1270 Litija
Gasilska zveza Ustje 18, 1275 018987772 pgdsmartno@gmail.
Smartno pri Litiji Smartno pri Litiji com
Zdravstveni dom Partizanska pot 01890 04 00 Zd.litija@siol.net
Litija 8a, 1270 Litija
Javno podjetje Ponoviska cesta 0189000 10 info@ksp-litija.si
komunalno 15, 1270 Litija
stanovanjsko
podjetje Litija, d.o.o.
Rdeci kriz Slovenije Trg na Stavbah 1 018963730
— Obmocno 1270 Litija
zdruZenje Litija
Zupnijska Karitas VALVAZORIJEV 01 898 44 45
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PRILOGA 3: SEZNAM MEDIJEV IN NJIHOVI KONTAKTI

Tabela 13: Seznam medijev in njihovi kontakti

REDAKCUA KONTAKTNA TELEFON E-POSTA
OSEBA (novinar)

Dnevnik dopisnistvo
Delo dopisnistvo
Val 202 dopisnistvo
ETV televizija@etv-hd.si
ZON dopisnistvo urednistvo@zon.si
Radio Geoss 01 898 00 60 radio.geoss@siol.net
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PRILOGA 4: KONTAKTNI PODATKI STO IN MGTS

Tabela 14: Kontaktni podatki STO in MGTS

ORGANIZACJA ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
(017:7.
Slovenska Maja Pak, Dimiceva ulica 13, info@slovenia.info;
turisticna direktorica 1000 Ljubljana maja.pak@slovenia.info
organizacija (STO)
MGTS, Direktorat Duska Kalin, Kotnikova 5, 1000 duska.kalin@gov.si
za turizem v.d. Ljubljana
direktorica
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PRILOGA 5: VZOREC TABELE ZA VPIS DODATNIH CLANOV KRIZNE SKUPINE

Tabela 15: Vzorec za vpis dodatnih ¢lanov krizne skupine

FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

NAMESTNIK VODJE
KRIZNE SKUPINE

Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njegove odsotnosti.
Funkcijo vodje prevzame avtomaticno v primeru, da oba vodja
krizne skupine nista dosegljiva v roku 1 ure po pojavu krize.
Sodeluje z vodjo krizne skupine pri izvajanju nalog vodje skupine na
podlagi predhodnega dogovora o delitvi nalog med njima.
Prevzame vlogo glavnega govorca v primeru odsotnosti vodje krizne
skupine.

Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine z novimi ¢lani, ¢e krizna
situacija zahteva vecje stevilo oseb ali osebe s specificnimi znanji in
kompetencami za ravnanje v posamezni krizi. Predlog posreduje v
potrditev vodiji krizne skupine.

Preveri razpoloZljivost prostorov za sestanke krizne skupine in
obvesca clane krizne skupine o kraju sestankov.

Pripravi nacrt korakov in procedur za pomoc¢ gostom v destinaciji,
Zrtvam nesreCe in njihovim svojcem, ki vkljucuje organiziranje
namestitve za goste in njihove svojce, organizacija prevozov za goste
in svojce, svetovanje gostom in svojcem Zrtev, ipd.) Pri tem sodeluje
s Stabom Civilne zaic¢ite, ki vodi resevanje krize.

IME IN PRIIMEK

ORGANIZACIJA

FUNKCUA

KONTAKTNI PODATKI

Vodi zbiranje informacij o krizi.
Vodi zbiranje informacij o gostih v destinaciji.

VODJA - Pripravlja sporocila za javnost in jih posreduje v potrditev vodji krizne
KOMUNICIRANIJA Z2 skupine.
JAVNOSTMI - Prevzame vlogo glavnega govorca, v primeru da vodja krizne skupine
in njegov namestnik nista dosegljiva.
- Organizira intervjuje in tiskovne konference za medije.
- Organizira obvesc¢anje turisti¢nih ponudnikov.
- Organizira obves¢anje svojcev gostov v destinaciji.
IME IN PRIIMEK
ORGANIZACIA
FUNKCUA

KONTAKTNI PODATKI

OPERATIVNI
SODELAVEC ZA
KOMUNIKACHO IN
ANALITIKO

AzZurira sezname klju¢nih deleznikov v destinaciji ( tocke 4.2.1 do
4.2.4.),

Skrbi za delovanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje
tveganj za pojav kriz (tocka 3.3.1),

Zbira informacije o tveganjih za pojav kriz in pripravlja obvestila za
krizno skupino,

Zbira informacije o krizi in pripravlja porocila za krizno skupino,
Zbira informacije o gostih v destinaciji.
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FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

Pripravlja zapisnike sestankov krizne skupine.

Pripravlja sporocila za javnost.

Pripravlja sporocila za turisti¢ne ponudnike.

Pripravlja sporocila za svojce gostov v destinaciji.

Skrbi za objavljanje informacij in vsebine na spletnih straneh in
druzbenih omrezjih, blogih in drugih aktualnih komunikacijskih
kanalih.

Skrbi za sprotno obvescanje ¢lanov krizne skupine o situaciji.

Skrbi za sprotno merjenje ucinkov kriznega komuniciranja.

IME IN PRIIMEK

ORGANIZACIJA

FUNKCUA

KONTAKTNI PODATKI

TEHNIK

Skrbi za ustrezne prostore in opremo prostorov za delo krizne
skupine.

Nudi tehni¢no podporo c¢lanom krizne skupine (material, IT
komunikacijska oprema, ipd.).

Skrbi za logistiko (organiziranje prevozov ¢lanov krizne skupine,
medijev, idr.)

IME IN PRIIMEK

ORGANIZACIJA

FUNKCUA

KONTAKTNI PODATKI

Tabela se prilagodi potrebam aktualne krize.
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